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Nueva herramienta para informar de incidencias en 
la información geográfica incluida en nuestros 
visualizadores 
 
 
Se ha publicado una nueva herramienta que permite enviar incidencias a los 
responsables del IGN o del O.A. CNIG, para que los usuarios puedan reportar posibles 
errores detectados en la información geográfica presente en los visualizadores. 
Actualmente, esta herramienta se encuentra en los visualizadores de la Información 
Geográfica de Referencia de Redes de Transporte y de Hidrografía. Además, 
próximamente se irá añadiendo en otros visualizadores, como el SIGNA. 
  

Al pulsar sobre el botón de incidencias, se abre un panel con un formulario que permite 
completar los siguientes datos: 

• Tema: Define la temática de la incidencia, para así enviar la incidencia al buzón 

apropiado según el tema escogido. 

• Latitud y longitud: Para completar estos campos, el usuario deberá pulsar en el 

área donde ha detectado la incidencia. Tras esto, ambos campos se completarán 

automáticamente.  

• Nombre: Si el usuario lo desea, puede indicar su nombre o añadir un nombre a 

la incidencia. 

• Correo electrónico: Si el usuario lo completa, se le podrá contestar acerca de la 

incidencia enviada. 

• Descripción del Problema: En este apartado, el usuario deberá informar sobre 

del error, para que sea posible resolverlo según sus indicaciones. 

• Además, es posible adjuntar un archivo (como una imagen o un documento) en 

el formulario. 

 
Finalmente, tras rellenar los campos del formulario, el usuario podrá enviar la incidencia 
pulsando sobre el botón de “Enviar incidencia”. 
 
Gracias a esta herramienta, los usuarios de los visualizadores podrán informar acerca de 
posibles errores, colaborando de esta manera en mejorar la información geográfica del 
IGN.  
 

http://www.ign.es/
https://www.ign.es/web/redes_transporte/
https://visor-hidrografia.ign.es/hidrografia/
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