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[ turismo es hoy un fenomeno economico y social que estd configurando
la fisonomia actual del mundo. Los datos son contundentes: en 1993 se
produjeron 500 millones de viajes internacionales, lo que genero unos
ingresos turisticos estimados en 45,3 billones de pesetas. No en
vano se hace referencia a que caminamos hacia la denominada sociedad del
ocio. Pero va hoy en dia las actividades turisticas v de viajes
representan, a nivel internacional, algo mds del 10 por 100 del PIB global.
Ademads, uno de cada nueve trabajadores empleados en el mundo, estd
ocupado en el sector turistico.

Lo que el turismo es en nuestros dias es producto de un rdapido proceso
de evolucion de esta actividad en el que pueden distinguirse tres
diferentes etapas:

Asi, en una primera fase se registra una produccion turistica de escaso
volumen, en la que los productos turisticos se disenian a medida para una
demanda turistica muy minoritaria y de cardcter elitista. Es en la década de
los sesenta cuando se produce el despegue del mercado y de la industria
turistica en los paises pioneros en este desarrollo entre los que Espania
ocupa un lugar destacado. '

En esta segunda fase se inicia la produccion turistica estandarizada, qgue se
concreta en los productos empaquetados y distribuidos de forma masiva a
través de los grandes operadores turisticos europeos. La generalizacion de los
grandes avances tecnologicos aplicados al transporte resultaron
imprescindibles para posibilitar el movimiento de enormes flujos de turistas
durante esta etapa. i

Actualmente, tanto el mercado turistico internacional como el propio sector,
estan sometidos a cambios de cardcter estructural gue hacen pensar que
estamos asistiendo al comienzo de una fase en esta evolucion. La
diversificacion del producto turistico, el creciente nivel de competencia
existente en el mercado entre destinos y productos, la evolucion en los
requerimientos de la demanda turistica gue camina hacia una busqueda del
modelo turistico integrado con el medio natural y cultural, o la incidencia en
el mercado de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comercializacion, son algunos de los factores mds significativos que estdn
marcando este proceso de cambio.

El presente cuadernillo sobre turismo del ATLAS NACIONAL DE ESPANA
presenta al sector turistico espaiiol en toda su dimension, incluyendo no solo la
oferta de alojamiento, sino también la extensa gama de instalaciones de ocio
que hace del turismo espaniol un sector lider en Europa y en el mundo. También
se detiene a mostrar la variedad, riqueza y calidad de nuestros recursos

culturales y naturales que estdan en la base del desarrollo turistico ulterior y
del éxito del mismo, asi como en el andlisis de la demanda en su doble
vertiente externa e internd.

Para muchos serd sin duda una auténtica revelacion el comprobar que
nuestro pais ofrece mucho mds que sol y plava —las plavas mejores de Europa
a juzgar por los resultados obtenidos en las sucesivas campanas Bandera
Azul-y que la Espaiia verde, las distintas rutas culturales o la Espana
monumental constituyen recursos turisticos de primer orden en cuyo
desarrollo y comercializacion estamos profundizando.

Nos enfrentamos al futuro contando con ese amplio y variado conjunto de
recursos turisticos, tanto potenciales como en explotacion, y contando
también con un sector turistico empresarial ampliamente consolidado, cuyo
«know-how» constituye precisamente una de nuestras principales ventajas
competitivas en el contexto internacional.

Los factores criticos de éxito en esta nueva etapa hacia la que camina el
mercado turistico mundial se resumen en la aplicacion de politicas y sistemas
de gestion de calidad, en la mejora de la cualificacion y de nivel de
especializacion de los recursos humanos, en la introduccion vy difusion de
nuevas tecnologias en las empresas y servicios turisticos, en el respeto a un
modelo de desarrollo turistico sostenible que no pierda de vista la necesaria
integracion de la oferta con su entorno y en avanzar hacia formas y
herramientas de comercializacion modernas que contemplen tanto la
diversificacion del producto como la segmentacion del mercado.

Todo ello teniendo en cuenta la necesidad de intensificar la presencia de la
industria turistica espanola en los mercados exteriores, puesto que la
internacionalizacion de las actividades economicas es en éste, como en los
restantes sectores, un factor de competitividad en un mundo cuyva economia y
mercado es progresivamente mas abierto y en el que la «aldea global» es ya
casi una realidad viva.

Madrid, septiembre de 1994

MIGUEL GONGORA BENITEZ DE LUGO
Secretario General de Turismo
Presidente de TURESPANA




n esta recta final del verano de 1994 nada me es mds grato que presentar
el cuadernillo de «Turismo» del Atlas Nacional de Espana.

Estd previsto que el sector turistico espanol acoja durante el presente ejercicio
a mas de 43 millones de turistas que, provenientes de los cinco continentes,
vienen en busca de sol, playas, arte, cultura, naturaleza, gastronomia..., y que
dejardan unos ingresos superiores a los tres billones de pesetas.

Este sector proporciona trabajo de forma directa a unas 820.000 personas,
a las que habria que anadir otras 575.000 en puestos de trabajo indirectos.

En el cuadernillo que ahora presentamos se ha recogido toda la informacion
posible del sector turistico espaniol y se ha trasladado a un espacio
ceogrdfico. No solamente es vdlido senalar que en un determinado ano
entraron tantos millones de turistas, sino que lo importante es saber como se
distribuyeron por meses, de qué paises provenian, por qué frontera llegaron,
qué medio de transporte utilizaron, hacia qué zonas turisticas se

dirigieron, qué tipos de hoteles utilizaron... Esa informacion, plasmada en
mapas, serd, sin duda, de enorme utilidad para los usuarios y, en general,
para la comunidad nacional.

No podemos ni debemos olvidar, por otra parte, que la elevacion de rentas
de la poblacion espainiola ha conducido inexorablemente a un aumento
sustancial del turismo nacional. Conocer, por ejemplo, las preferencias
turisticas vy los destinos escogidos por los habitantes de las distintas
comunidades autonomas puede ser otro elemento mds de avuda para
planificar el turismo de los anos proximos.

Es interesante resaltar la labor que el propio Ministerio de Obras Publicas,
Transportes y Medio Ambiente estd desarrollando en la regeneracion y
recuperacion de las playas, en las que los temporales, oleajes y
construcciones abusivas habian causado un fuerte deterioro en épocas
pasadas. La Direccion General de Costas estd realizando un trabajo

encomiable v, en cierta medida, estd coadyuvando a mantener vy mejorar und
de nuestras mds importantes infraestructuras turisticas.

No quisiéramos concluir esta presentacion sin seiialar la colaboracion que,
para el desarrollo de este trabajo, hemos recibido de la Secretaria General de
Turismo, perteneciente al Ministerio de Comercio y 1urismo.

Un trabajo como el que nos ocupa no se puede abordar desde un solo
organismo, sino que requiere el esfuerzo conjunto y multidisciplinal,
incluso de entidades privadas que, como en este caso. han aportado su
experiencia enriquecedora, conscientes de la necesidad de este tipo de
trabajos.

Desde aqui quiero agradecer la colaboracion al Ministerio de Cultura, a las
diversas Consejerias de Cultura de los gobiernos autonomicos, al Instituto de
Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales, al Instituto Nacional de
Estadistica, al Instituto Nacional de la Juventud, a la Asociacion Turistica de
Estaciones de Esqui y Montana, a la Asociacion Nacional de Estaciones
Termales, a la Fundacion Europea de Educacion Ambiental, a la propia
Direccion General de Costas y a la Secretaria General de Turismo, citadas
anteriormente, v a todas v cada una de las personas que han contribuido con
sus conocimientos a la realizacion de esta tarea.

El resultado de esta labor pone de manifiesto las inmensas posibilidades que
lleva consigo el trabajo en equipo v la participacion de organismos y
entidades, publicos y privados, en nuestro pais.

Madrid, septiembre de 1994
TEOFILO SERRANO BELTRAN

Director General
del Instituto Geogrifico Nacional
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Begur (Girona)

El turismo, historia y novedad

| turismo, entendido como desplaza-
miento y estancia por razones de esparcimiento,
0C10, Negocio 0 conocimiento, no es un fenome-
no Nuevo; su origen se remonta en el tiempo.

En la antigua Roma eran muy conocidas las
localidades veraniegas de Capri, Sirmione, Poz-
zuoli, Baia. Las peregrinaciones a Tierra Santa y
a los santuarios (Santiago de Compostela, etc.),
no obstante su profunda motivacion religiosa re-
querian infraestructura tipicamente turistica
(hospederias, hospitales, vias de comunica-
cion, etc.). A partir del Renacimiento, grupos de
viajeros recorrieron los caminos de Europa por
razones culturales y artisticas. En los siglos
XVIII y XIX se constatan ya movimientos turisti-
cos, aunque numéricamente muy restringidos
todavia por razones economicas. Y fue en Ingla-
terra, donde esas razones economicas fueron fa-
vorables, que el turismo empezo a tener animosa
Iniciacion.

El nombre de turista, en efecto, cualquiera sea
su etimologia (acaso del latin «tornus», torno,
instrumento para dar vueltas y «tornare» dar
vueltas con el torno; y del latin al francés
«tour», desplazamiento circular o de i1da y vuel-
ta, y «tourner», moverse en redondo, de donde
la palabra inglesa «tourist»), es lo cierto que su
actual uso proviene de los ingleses que fueron
los primeros turistas modernos y los que difun-
dieron el término.

[La primera guia turistica propiamente dicha
aparecio en 1829, por obra del editor inglés John
Murray, quien tuvo fortuna con su coleccion

«Manual para Viajeros». Solo diez anos mas tar-
de, en 1839, el editor alemdn Baedeker publicé
la narracion de un viaje a lo largo del Rhin, que
logré fama en todo el mundo y a la que siguie-
ron varias guias de viajes, traducidas en toda
Europa, entre ellas la «Guia de Espana y Portu-
gal», editada por primera vez en 1898; la pala-
bra Baedeker se usd, durante mucho tiempo,
para indicar cualquier guia turistica.

A fines del siglo XIX, algunas organizaciones
privadas (Cyclist’'s Touring Club, Londres,
1878; el Touring Club Italiano, 1894), posterior-
mente unidas en la Allhiance Internationale de

Timanfava ( Lanzarote)

Tourisme, y luego las organizaciones estatales y
locales comenzaron a potenciar y regular el mo-
vimiento turistico.

En Espana la Comisaria Regia de Turismo y
el Patronato Nacional de Turismo (1928) fueron
instituciones que, con la creacion de los prime-
ros Paradores, las Rutas Turisticas Nacionales y
las Oficinas de Turismo en el Extranjero, dieron
paso a la Direccion General de Turismo y a los
posteriores Departamentos oficiales nominados
con el término Turismo que, junto a la empresa
privada, afrontan actualmente los retos y las no-
vedades de este acontecimiento convertido, tras

la Segunda Guerra Mundial, en fenomeno de
masas que, con independencia de las distancias,
se desplaza ya a todos los rincones del mundo.

Las multiples facetas del turismo

1 algo define el turismo es su cardcter
multifacético; el turismo esta presente en los
sectores mas diversos: sanidad, construccién y
obras publicas, transporte, servicios, comercio,
alimentacién, alojamiento, etc., e interviene de
manera decisiva en el empleo.

En cambio, carece de una identidad diferen-
ciadora de las restantes actividades. Puede de-
cirse que abarca toda otra actividad, pero carece
de nota distintiva propia. Quiza por ello algun
especialista, define el turismo como «la suma de
relaciones y fendbmenos resultantes de los viajes
y estancia de personas» (A. Stark).

Es, sin duda, por esa pluralidad de aspectos
que ofrece el turismo que, no obstante su impo-
nente realidad, no ha encontrado albergue pro-
pio o definitivo en los organigramas de la Admi-
nistracion: En 1940 lo encontramos encuadrado,
a través de la Direccion General de Turismo, en
el Ministerio de la Gobernacion, encargado de
los tramites de entrada y salida de viajeros; pos-
teriormente, se integro en el Ministerio de Infor-
macion y Turismo, creado en 1951, dada la in-
dole de informacién directa que el turismo 1m-
plicaba; en 1977, por su trascendencia en la
balanza comercial, formé parte del Ministerio
de Comercio y Turismo; tres afnos mas tarde, se
consideré que era faceta primaria el desplaza-
miento, incluyéndose, por tanto, en el Ministe-
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rio de Transportes, Turismo y Comunicaciones;
quiza su cardcter de industria turistica aconsejo

que formara parte del Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo; primando, de nuevo, en la
actualidad su relevancia econdmico-comercial.
Esta ausencia de identificacion, que le con-
vierte en intruso de otras competencias, ha
sido resuelta de antiguo con la creacion de una
«Comision Interministerial de Turismo» para

coordinar las acciones derivadas de su naturale-
za polifacética.

El turismo tiene, sin embargo, un protagonis-
ta, que es el hombre, el turista. Es el turista el
que se desplaza, no los bienes o capitales; de €l
depende que se produzca el fenémeno del turis-
mo. Al mismo tiempo el turismo se hace muy
sensible a factores subjetivos. El hombre viaje-
ro, aun sin quererlo, observa, evalia, decide,
responde tambi€n a motivaciones.

Las motivaciones de orden general que justi-
fican el desplazamiento hacia un pais determi-
nado suelen ser:

— Descanso y recreo: sol y playa, fiestas,
juegos.

— Naturaleza:
rural.

— Deporte: esqui, vela, golf, pesca, caza, te-

nis, hipica.

Cultura y religion: arte, historia, museos,

rutas.

Calidad total del servicio.

Importe del gasto.

Trabajo.

Otros: salud, balnearios, etc.

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) excluye del concepto de turista algunos
motivos de desplazamiento: la emigracion. Por
la duracion de la estancia, turista es el que per-
manece al menos 24 horas, el que pernocta; de
otro modo se denomina excursionista, visitante
del dia.

Para clasificar estos diversos aspectos y las
distintas actuaciones en el sector hay que distin-
guir, en primer lugar, entre el turismo exterior o
internacional y el turismo interior o nacional. Y
también entre la region o pais emisor y la region
0 pais receptor. Su conjuncién permite una pri-
mera agrupacion:

montana, parques, medio

. En el pais extranjero o emisor aparece
como fundamentales:

a) La informaci6n y la promocion.
b) La organizacion y el transporte.

La informacién y la promocion en el exterior
estd atribuida en Espana a la Administracion
Central (Oficinas de Turismo en el extranjero).
En la organizacién y transporte (agencias, ope-
radores, transportistas) intervienen, sobre todo,
empresas del pafs extranjero, que perciben esta
parte del beneficio turistico; es cierto que el pais
receptor pudiera resarcirse por esta via de parte
de los gastos efectuados para la adecuada recep-
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cion del turista, pero pese a los intentos espano-
les por aumentar su participacion en este capitu-
lo, mediante la creacion o adquisicion de un
tour-operador, estos esfuerzos no han triunfado.

2. En el propio pais, las facetas son mucho
mas variadas, afectando simultaneamente al tu-
rismo internacional e interno, a la actividad emi-
sora y receptora. Cabria sefalar:

2.1. La ordenacion turistica del territorio
como punto de partida, asignatura pendiente en
el turismo espanol.

Un primer intento, al final de los anos 50, fue
el proyectado «Plan de Ordenacion de la Costa
del Sol», al que debian seguir los demas, y que
no llegdé a prosperar quiza por cuestiones de
competencia. La 1dea fue resucitada en los anos
70, cuando, por breve tiempo, se transformo la
Direccion General de Promocion, en Direccion
General de Ordenacion del Turismo, con la in-
tencién también de recuperar zonas deteriora-
das. El tema de la ordenacion del territorio es
siempre mas técnico y especializado que la sim-
ple actividad de promocién. La Ley de Costas
ha contribuido a una mds razonable utilizacion
de las mismas, como también contribuyé la de
Centros y Zonas turisticas, aunque de modo res-
tringido. El problema sigue presente y afecta a
nuevas zonas en desarrollo.

2.2. La prevision de la infraestructura ade-
cuada para el transporte (aeropuertos, red ferro-
viaria, carreteras, puertos maritimos).

2.3. El aprovechamiento de los recursos na-
turales y de los histéricos y artisticos.

2.4. El alojamiento y servicios basicos.

Gata de Gorgos (Alicante)

2.5. Los servicios complementarios, infor-
macion, organizacion, tanto para las salidas al
exterior como para el turismo interior.

2.6. Los atractivos turisticos: recreativos, de-
portivos, etc.

2.7. Las politicas diversas, a plazo y coyuntu-
rales, teniendo en cuenta los objetivos del empre-
sario, los programas de la Administracién y su
coordinacion: tipos de cambio, estacionalidad,
zonas rurales, ensenanza y profesionalidad, segu-
ridad ciudadana, contaminacion del aire y aguas,
incendios, las motivaciones del turista y las estra-

tegias laborales y de empleo, juvenil y social.

Todas estas facetas no pueden abordarse en el
presente grupo de Turismo, si bien se hace refe-
rencia a ellas en otros cuadernillos del Atlas Na-
cional.

Para el tema del turismo que nos ocupa es
idea basica, por un lado, la consideracion del
medio fisico en su aprovechamientos de playa y
montana; el exponente historico y cultural y las
rutas, en cuanto recursos culturales turisticos
ofertados. Por otro lado estan los tres compo-
nentes fundamentales de la oferta que afectan
mas directamente al turista: el transporte, el alo-
jamiento y la manutencion. Junto a ellos, la
oferta complementaria: la informacion (oficinas
de turismo en Espana y en el extranjero), la or-
ganizacion (agencias de viajes) y la restauracion
independiente.

En un escalon adicional aparece el estudio de
la demanda (llegadas, pernoctaciones, ocupa-
cion, estancia), el empleo, incluyendo la esta-
cionalidad y, por dltimo, la economia (ingresos
y pagos), tres capitulos insoslayables.

La naturaleza y su aprovechamiento
turistico

n pais turistico es, sobre todo, un pais
bien dotado por la naturaleza. La naturaleza es
punto de partida, el reclamo turistico empleado,
como algunas denominaciones geoturisticas de
las costas asi lo han demostrado. A su vez, la va-
riedad de los elementos naturales determina la
variedad de la oferta turistica.

El clima, el sol, la playa, la nieve, las aguas
termales, la fauna, la montana, los rios, los par-
ques, el paisaje, son factores naturales que, utili-
zados equilibradamente, permiten, un incremen-
to en la cuota de visitantes, una dispersion en la
geografia y una distribucién y escalonamiento a
lo largo del ano, evitando la problematica, adn
no resuelta, de la estacionalidad del turismo y la
concentracion en zonas costeras.

En 1990, el turismo hacia Espaia que podria
denominarse de Naturaleza, genéricamente y
por exclusion del que requiere instalaciones mads
complejas, solo contabilizé al 6 por 100 de los
visitantes, frente al 16 por 100 de la media de
los paises europeos. El turismo de nieve y el de
deportes, que requieren infraestructura e instala-
ciones (golf, puertos deportivos), alcanzé sélo el
2 por 100 (media europea del 6 por 100). El si-
guiente cuadro, completa lo expuesto:

MERCADO 'I'l]FiS'r]Cﬂ EUROPEO
A ESPANA, ANO 1990
Espana % Media Europea %
Solyplavau sl atatsniil o 33
Circuitos y ciudades ........... 18 38
MATITAICTR s 16
Nieve y otros deportes ........ 2 6
B et e 7

La intensidad del turismo hacia la playa es
evidente. Por otro lado, del total del turismo ex-
tranjero que nos visita, el 42,8 por 100 se con-
centra en el trimestre julio-septiembre, definito-
rio de una caracterizada a insatisfactoria estacio-
nalidad que, aun asi ha disminuido desde 1976
(50 por 100).

1. LA MONTANA Y LA NIEVE.
EL ESQUI

Caracterizan al turismo de altura y nieve,
aparte de los servicios de alojamiento y restau-
rante, la infraestructura de acceso, sin otra fina-
lidad que la turistica, los remontes e instalacio-
nes para la utilizacion deportiva de la nieve, asi
como una serie de servicios auxiliares propios
de una estacion de esqui: maquinas para el tra-
bajo de nieve (quitanieves, pisanieves), encera-
do de esquis, enfermeria, transporte colectivo,
etc. Tan diversos factores plantean, aunque no
sean exclusivas del turismo de nieve, cuestiones
de competencia, planificacion y coordinacion
entre los distintos organismos de la Administra-
cion y la iniciativa privada. Las primeras se re-
solvian en la Comision Interministerial de Turis-
mo, transferidas a las comunidades auténomas,
dejando la programacion al oOrgano turistico
competente y la ejecucién técnica al de Obras
Publicas. En cuanto a la iniciativa privada, tiene
amplia representacion en la Asociacion Turisti-
ca de Estaciones de Esqui y Montana (ATU-
DEM) que aglutina, para sus fines comerciales y
con cardcter privado, a estas empresas.

Los alojamientos turisticos de una estacion
de esqui son una especialidad prevista en las
clasificaciones oficiales. Estan, por tanto, some-
tidos a la misma regulacion y ostentan las mis-
mas categorias y modalidades que los demas es-
tablecimientos de cada comunidad autonoma.
Asi, pueden pertenecer al grupo de hoteles,
apartamentos o pensiones, disponer o no de res-
taurante y ostentar las estrellas, llaves y siglas
correspondientes. En cuanto especialidad de
alojamiento es recogida en disposiciones de las
comunidades auténomas, permitiendo el uso de
un signo indicativo (suele ser un recuadro con
esquiador). Con frecuencia la regulacion auto-
nomica autoriza las literas asi como menor su-
perficie en habitaciones y salones.

Las estaciones espanolas con mayor numero
de plazas de alojamiento son las de Baqueira



Beret (3.500), Sierra Nevada (3.040) y Navace-
rrada (2.966). El total de las 26 estaciones de es-
qui sumaban, en 1992, unas 17.674 plazas (en
1972 6.000, con 17 estaciones).

Ademas de las plazas de alojamientos situa-
dos en las propias estaciones de esqui se deben
tener en cuenta las de los alojamientos que se
encuentran en su zona de influencia, es decir, a
menos de 25 km de la estacion. Las estaciones
con mayor numero de plazas en sus zonas de in-
fluencia son Baqueira Beret, Candanchi y As-
tin con 7.500 plazas cada una. El total de plazas
en las zonas de influencia de las 26 estaciones,
en 1992, era de 67.279.

Fuera de la época invernal, algunos de los
establecimientos siguen funcionando como alo-
jamientos especializados en alta montaiia, ca-
racterizados por su emplazamiento a mds de
1.000 m de altitud.

LLas comunidades autonomas, conscientes de
la importancia de los deportes de nieve y a fin
de disminuir la marcada estacionalidad, han
procurado alentar el desarrollo y mejora de esta-
ciones de esqui mediante subvenciones y otras
medidas.

En cuanto a las pistas y su longitud y a las
instalaciones de remonte y su capacidad de
transporte, son elementos decisivos en el éxito
y funcionamiento de una estacion de esqui. Casi
todas las estaciones tienen la doble modalidad
de esqui alpino y esqui de fondo o nérdico. En
todas ellas las de mayor longitud son las de
turismo alpino, salvo en la de Valdelinares
(Teruel).

Las estaciones de esqui espanolas estan con-
centradas en el Pirineo (catalan y aragonés), el
Sistema Central (Madrid y Segovia) e Ibérico
(La Rioja, Teruel), Cordillera Penibética (Gra-
nada), Cordillera Cantabrica (Cantabria, Astu-
rias y Leon) y Macizo Galaico (Orense).
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De 17 estaciones con 96 km de pistay 121 re-
montes en el ano 1972, se llega, en 1992, a 26
estaciones con 708,5 km de pista y 185 remon-
tes. De esos 708,5 km de pista, 640 correspon-
den al esqui alpino y 68,5 al nordico. En la pagi-
na 33.2 se han representado las principales va-
riables aqui comentadas de cada una de las
estaciones de esqui.

2. LAS COSTAS Y PLAYAS

Las playas constituyen el principal atractivo
turistico-natural espanol.

A veces estan dotadas de diversas instalacio-
nes o especifica regulacion: accesos, aparcamien-
tos, edificaciones controladas, estaciones depura-
doras, limpieza, sombrillas, informacién sobre
estado del mar, salvamento, prohibicion de nave-
gacion y practicas similares (windsurfing, esqui
acudatico, buceo, pesca submarina, etc.) a cierta
distancia, instalaciones para juegos diversos, du-
chas, servicios higiénicos, enfermeria, etc.

ral de Turismo
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tud individual, no superando el medio kilémetro
como promedio.

2.2. Denominacion turistica de las Costas

Las costas espanolas, desde un punto de vista
turistico, inscriben sus denominaciones actuales
en el Registro Estatal de Denominaciones Geo-
turisticas. Creado en 1964 comenzaron a regis-
trarse las denominaciones turisticas de las cos-
tas, algunas posteriormente modificadas bien en
sus limites, bien en su denominacion. En la pa-
gina 33.3 se han cartografiado las actualmente
en vigor.

2.3. Playas con bandera azul

La entrada de Espana en la Comunidad Euro-

pea, hoy Union Europea, permite la integracion .

en actuaciones colectivas comunitarias. Tal ocu-
rre con los galardones de «bandera azul» que,
instituidos por la CE en 1987, afo europeo del
Medio Ambiente, se conceden a las playas y
también a los puertos deportivos.

Para obtener el distintivo de playa bandera
azul es necesario que las solicitudes, realizadas
por los ayuntamientos, retinan ciertos requisitos:

— Limpieza de las aguas, acreditada por
analisis quincenales.

Limpieza de la arena, con atencién diaria
y ausencia de vertederos incontrolados.
Prohibicién de animales domésticos.

— Prohibicién de acampada incontrolada.

— Prohibicion de vehiculos a motor, excepto
los de mantenimiento y seguridad.
Servicios sanitarios (hombre y mujer) en
playas concurridas.

Salvamento y socorrismo y banderas indi-
cativas del estado del mar.

Informacion y senalizacion (resultados
de andlisis de aguas, especies y espacios
protegidos, servicios, codigo de conduc-
ta, etc.)

Facil acceso, incluso para minusvalidos,
con senalizacion.

En la pagina 33.3 se ha incluido, para dar ho-
mogeneidad a este cuadernillo, un mapa a escala

1.4.500.000 en donde quedan localizadas las
206 playas espafiolas a las que, en 1992, la CE
otorgo la bandera azul. Podemos senalar que el
primer lugar, en nimero de banderas azules, co-
rrespondio en Espana a Baleares (45), seguida
de Alicante (32), Girona (18), Cantabria (13),
Valencia (12), Almeria (12) y La Coruna (10).

No obstante y dado el interés que el tema sus-
cita y la perdurabilidad propia del concepto de
playa con bandera azul, ha parecido conveniente
incluir un mapa a escala 1: 2.000.000 (pag.
33.IV-V) donde se represente la evolucién, la
historia de este concepto, desde su creacion en
1987. A lo largo de estos ocho anos, hasta el
presente 1994, es posible representar y seguir la
evolucion de las playas espanolas, poniendo de
manifiesto el interés de los ayuntamientos y las
restantes administraciones publicas en mejorar
uno de nuestros mds importantes recursos de
cara al turismo.

En el cuadro siguiente se refleja, en el ambito
internacional, las banderas concedidas a las pla-
yas y, también, a los puertos deportivos, en los
tltimos anos desde su creacion.

Se observa como, cada ano, ha aumentado el
total de playas y puertos deportivos con bandera
azul, lo que muestra el interés de los paises y sus
municipios por mejorar sus playas y estar repre-
sentados con dicho distintivo. Espana ha tripli-
cado el nimero de sus banderas en playas, no
superada por ningtin otro pais, y también en
puertos deportivos entre 10s cuales ocupa el se-
gundo lugar, precedida por Dinamarca. Luxem-
burgo, por carecer de playas maritimas, no se in-
cluye.

Con independencia de aquellas solicitudes de
bandera azul no aceptadas por la UE, existe, por
otra parte, un numero de playas que las autorida-
des espanolas no consideran aptas para el bano,
debido principalmente a la falta de depuracion
de las aguas residuales. Con variaciones, segiin
el ano, este nimero es de medio centenar, distri-
buidas entre todas las comunidades auténomas,
salvo Murcia, Cantabria y Baleares.

No se han considerado las zonas que pudieran
estimarse como playa en rios, lagunas o panta-
nos, si bien, al hablar de los puertos deportivos
se relacionan también los del interior.

Cuadro 1
PLAYAS Y PUERTOS DEPORTIVOS CON BANDERA AZUL

TURISMO

3. PUERTOS DEPORTIVOS

Son puertos deportivos los construidos espe-
cialmente o destinados para ser utilizados por
embarcaciones menores, deportivas o de recreo,
asi como las zonas e instalaciones deportivas
ubicadas en el puerto con aquella finalidad. Pue-
den ser maritimos e interiores.

LLos puertos deportivos maritimos son de
dos categorias: a) de invernada o puerto base y
b) de escala. La primera categoria requiere que
el acceso al puerto desde el mar sea fécil y prac-
ticable en todo tiempo y tener acceso adecuado
por tierra; disponer de atraque, medios de izada
y reparacion; suministros de agua potable, elec-
tricidad y combustible y servicios varios (co-
rreos, radio, etc.). Los puertos de escala requie-
ren acceso en la temporada y servicios varios,
especialmente de emergencias y suministros,
ademads de acceso por tierra.

Los puertos deportivos interiores suelen di-

ferenciarse en razon a la disponibilidad de servi-
clos para remo, motor o vela. Su regulacion es
diferente de la de los maritimos y se utilizan
predominantemente por el turismo nacional.

La importancia de un puerto deportivo se re-
laciona, sobre todo, con el numero o porcentaje
de amarres (con agua y electricidad) y, también,
con su capacidad de anclaje o puestos de fon-
deo, asi como de puestos en tierra.

Pueden construir puertos deportivos las enti-
dades publicas, los clubes nauticos y otras enti-
dades. La titularidad de un puerto deportivo se
adquiere mediante concesion y revertira al Esta-
do al término del plazo establecido.

Espana presenta una oferta creciente en mate-
ria de instalaciones nduticas y puertos deporti-
vos. En 1992 eran 285, incluyendo los de Ceuta
y Melilla.

Los puertos deportivos no fueron regulados
especialmente en Espana hasta que, en 1966, el
auge y expansion que adquirio el deporte nauti-
co y la afluencia y utilizacién de embarcaciones
menores aconsejé una ampliacién de los con-
ceptos de la Ley de Puertos de 1928. El 26 de
abril de 1969 se dict6 la primera ley especifica
sobre puertos deportivos, mientras su reglamen-
to de desarrollo no se publicé hasta el Real De-
creto de 26 de septiembre de 1980.

El citado reglamento de 1980 sobre puertos
deportivos dispone que lo establecido en el mis-
mo se entiende sin perjuicio de las competencias

ANOS de las comunidades autonomas. Estas, en virtud
2.1 Numero y longitud PAIS 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 de la Constitucion (art. 148.1) y Reales Decretos
3 kL g Playa Puerto | Playa Puerto |Playa Puerto | Playa Puerto | Playa Puerto |Playa Puerto |Playa Puerto de transferencias, ?ienen atribuciones en materia
O T Bélgica ......... | Noparticipé | 24 — g =l 21 — | Nopaicipé|T 3= 7 | de puertos deportivos. Cuando no hay regula-
mente, tanto por la extension de costas y playas | pipamarca . | 42 20 | 89 37 [128 44 | 173 57 | 177 72 | 122 81 | 139 84| cion autonémica es supletoria la estatal. En los
como por el clima; ambos permiten un amplio Alemania ...| 23 26 14 SRR A0 B3 22 16 uiaics) ol IESECRERT __ 48| ltimos afos las comunidades auténomas han
aprovechamiento turistico de un medio, la pla- Iflanda ......... | 19 3 36 — | 48 — 66 3 51 — 61 — 55 1| promocionado los puertos deportivos mediante
ya, que hasta hace pocas décadas era poco valo- Grecia ......... . o8 6 8 |8 6 (178 8 235 5 | 237 6 | 287 4| gybyenciones.
rado. Espuﬁu il LG ST 1260852 137 39 170 38 206 39 229 5l 306 60 También la comunidad europea se ha preocu-
Existen 2.053 km de vlava. repartidas en 3.094 Fra!wm sl LD 17 125 18 93 20 -| 104 23 248 37 192 43 302 54 5o i BN
Py s Iep b e [ R 7S 0y o SRaig 8 [ Ba5 0 iagi | a5y e - aps. Sag | apg gl | B RACO SCERILEEEIVAL A UINPICZA, | HISEAIACIONES
playas: en Canarias, hay 232 km de playa y 719 Helinda g 3 i 7] & 30 3 13 3 19 3 12 3| yservicios de los puertos deportivos, concedien-
playas de turismo y en Baleares, hay 102 km de | portgal GO e S (7o n s = LETTE S i S e 500 e 96 0| dobanderas azules. En el mapa pueden observar-
playas y 278 playas turisticas. Reino Unido.. | 17 3 22 3 29 3 Ao —— 170 — 9 — I7 — | seaquéllas que en 1992 ostentaban este galardon,
Son las abundantes playas de Galicia y Astu- con un total de 39 banderas; cada ano varia el nu-
vidis ¥ 165 dos arohipiélagos. 1as/de menor lofig- | POTAL 401 115 | 543 127 700 161 | 950 187 |1032 214 |1199 251 [L449 297| o on 1033 ascendiGa 51y en 1994 llegda 60.
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1.1. Fines turisticos y culturales

g T A de tipo individual

La natur IEIIEZH_}‘ el turismo rural — Atender la demanda creciente de los habi-

tantes de la ciudad de disfrutar de los
atractivos del campo.

Dirigir las motivaciones del viajero que,
ademas del ocio, se centran en el conoci-
miento del entorno.

Satisfacer el deseo de conocimiento de las

o ha pasado inadvertida, ni a los paises ni
a las organizaciones internacionales, la posibili-
dad del aprovechamiento de la vivienda rural
con fines turisticos. Lo rural, lo que se conoce
comunmente COmMO «Campo» en contraposicion
a lo urbano, ofrece el atractivo de la alteridad
del paisaje y de los modos de vida para el habi-
tante de este ultimo medio.

En el Reino Unido y en otros paises de Euro-
pa, las vacaciones en el campo tienen tradicion y
constituyen una parte importante de su turismo.

En Espana data de muchos anos el programa
turistico «Vacaciones en Casas de Labranza»,
cuya promocion se realizo inicialmente por Tu-
rismo en colaboracion con el Ministerio de
Agricultura, llegandose a publicar una guia es-
pecializada. El enmarque en la naturaleza fue
también el propésito, pese a su denominacion,
de las «Ciudades de Vacaciones», con tres cate- ™ _
gorias, reguladas en 1968. Rt e

Actualmente se habla de «Turismo Rural»; le 42 LTI L LIl [T |
han dedicado su atencién, con pretension de una e I T i
mejor comercializacion, tanto la Administracion
Central (1984 y ss.) como las comunidades au-
tonomas (desde 1982 el Pais Vasco; 1983, Cata-
luna; 1986, Aragon; 1987, Galicia, etc.).

1. PRINCIPALES FINES DEL
TURISMO RURAL

El desarrollo del turismo rural persigue varios
objetivos: 1) Fines turisticos y culturales, y 2) &8

Fines econémicos y de desarrollo. Burguete (Navarra)

33.VI

costumbres y tradiciones rurales: fiestas y
folclore, gastronomia, artesania, arquitectu-
ra popular, asi como de la de la flora y fau-
na, parques, lagunas y las rutas culturales.
Participar en actividades como paseos a
caballo, transporte de traccion animal, ci-
clismo de montana, senderismo, piragiiis-
mo y descenso de rios, esqui de corto re-
corrido, parapente o ala delta, etc.
Observacion de las tareas agricolas y ga-
naderas: siega, trilla, recoleccion de frutos.

Lo OCEREIINS o

— /A S

e

1.2. Fines economicos y sociales
de caracter general

Favorecer la economia familiar, mejoran-
do las rentas rurales.

Promocionar el desarrollo de zonas de
economia desfavorecida.

Equilibrar el desarrollo del territorio, en
especial hacia el interior, mejorando la
distribucion de las rentas entre zonas.
Complementar la tradicional actividad
agraria.

Mejorar la infraestructura interna de las
areas.

Frenar el éxodo rural y consiguiente des-
poblacion, el deterioro arquitecténico,
abandono de la artesania, etc.

Contribuir a la conservacion de las tradi-
ciones y costumbres, la artesania, etc.
Incrementar la oferta de alojamientos vy
disminuir la estacionalidad.

Fomentar el conocimiento del propio pais
y el turismo interior reduciendo la salida
de divisas.

El turismo rural y el desarrollo que implica,
estd fundamentado en la vivienda rural. Sus ca-
racteristicas no las retine un parador o castillo,
por aislados que se encuentren, ni un palacio o
casa solariega en algin reducido nucleo urbano,
pues, al igual que una pension de una pequena
poblacion, tendran distinta calificacion. Las
Ciudades de vacaciones, que parecen enmarcar-
se en lo rural, carecen tambi€n del caracter y au-
tenticidad familiar y rural que les haria benefi-
ciarios del necesario desarrollo.

La casa rural se caracteriza, precisamente,
por su sentido funcional en el campo, si bien
este concepto no debe entenderse con rigidez y
ha de supeditarse a su fin ultimo que es su con-
tribucion al desarrollo rural.

Las legislaciones autonOmicas, aunque no
coincidentes, responden a este criterio. He aqui
algunos de los requisitos mas generalizados de
la vivienda rural para el alojamiento del viajero:

I. Que sea representativa de la arquitectura
de la zona.

i

Que no esté ubicada en nucleo urbano.

’.\_J-\_-'

Que tenga minimas condiciones de como-
didad: calefaccion, servicio con ducha,
agua fria y caliente, etc.

4. Que disponga, al menos, de dos plazas
para el uso turistico.

5. Que la familia viva en la casa o en lugar
proximo.
6. Que ofrezca al menos desayuno.

7. Que posibilite estancias de varios dias y
permanezca abierta cuatro o mds meses
al ano.

8. Que su uso sea principalmente agricola o
ganadero.

9. Que permita la realizacion de alguna
actividad al aire libre: senderismo. bici-
cleta, etc.

LLa vivienda rural no estd clasificada, de mo-
mento, en categorias. Se inscriben-en un regis-
tro de turismo rural que depende de las comu-
nidades autonomas. Aunque se trata de un tu-
rismo todavia incipiente, con una regulacion
muy simplificada, su nimero estd, ciertamente,
creciendo.

2. LA INICIATIVA LEADER

[Las organizaciones internacionales se vienen
ocupando de temas relacionados directa o indi-
rectamente con el turismo y que son de interés
para un conjunto de paises.

Son muchos los ejemplos al respecto, que se
remontan a la Sociedad de Naciones sobre defi-
nicién del turista (1937), al Convenio sobre faci-
lidades aduaneras para el turismo (1954), la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el tu-
rismo internacional (Roma, 1963), la Union In-
ternacional de Organismos Oficiales de Turismo
(UIOOT, precedente de la OMT), el Comité de
Turismo de la OCDE, la Comision Europea de
Turismo y la Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT). Cabe citar también las disposicio-
nes de las Naciones Unidas sobre proteccion del
Patrimonio Mundial cultural y natural (1972) y
de la Comunidad Europea sobre turismo comu-
nitario y viajes combinados (1984).
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INICIATIVA COMUNITARIA LEADER.
PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL
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El ingreso de Espana en la CE hizo posible no
s6lo una mayor fluidez en la cooperacion e in-
tercambio de experiencias, informacion y cono-
cimientos técnicos, sino también la utilizacion
de recursos financieros comunitarios.

Espana ha sido, durante muchos anos, pionera
en el conocimiento del turismo, y sede desde
1972 de la Organizacion Mundial del Turismo;
su integracion en la Comunidad Europea aporta
nuevos enfoques que benefician también al tu-
rismo en Espafa, sin olvidar la participacion en
los recursos financieros comunitarios.

A partir de 1988, tras una reforma del regla-
mento de los fondos estructurales, la propia Co-
munidad, a través de su Comision, propuso un
nimero de iniciativas a los estados miembros
sobre acciones de interés especial para la Comu-
nidad, con el fin de obtener ayudas con cargo a
los fondos de la misma.

La iniciativa del 19 de marzo de 1991 de de-
sarrollo rural denominada LEADER, fija las di-
rectrices para obtener subvenciones y tiene
como objetivo el desarrollo rural integrado,
siendo el turismo uno de los medios de lograr
aquel.

Para su aplicacion tendrdn que adoptarse me-
didas de tres tipos:

a) Medidas de desarrollo propiamente rural:
apoyo técnico al desarrollo, a la formacion pro-
fesional, al turismo rural, a la artesania, a los
servicios, a la pequena empresa, a la comerciali-
zacion de productos agrarios, ganaderos, fores-
tales y pesqueros, entre otras.

b) Medidas dirigidas a los centros locales: in-
formatizacion, etc.

¢) Medidas para la formacién de una red su-
pranacional que integre a los centros, responsa-
ble de los gastos e inversiones.

Para la asignacion de subvenciones es necesa-
ria la confeccién de un programa que contenga
las medidas propuestas por los grupos creados a
tal fin o ya preexistentes, como asociaciones de
Municipios. Los centros se coordinan, en cada
Estado, por un organismo superior.

En la evalucién de los programas y consi-
guiente aprobacion se tiene en cuenta su ade-
cuacion a los fines de la iniciativa, su caracter
complementario de medidas de los Marcos Co-
munitarios de Apoyo (MCA), asi como el grado
de participacion de la poblacion y los agentes
econdémicos locales en la elaboracion y gestion
de las medidas. Asimismo se valora su efecto no

contaminante y su funcion protectora del paisaje
natural.

Los programas estan cofinanciados por la Co-
munidad y por el Estado. La financiacién de la
iniciativa LEADER del periodo 1990-1993 se
estimo en 400 millones de ECUS (60.000 millo-
nes de pesetas) para la totalidad de los paises y
se prevido cofinanciar aproximadamente 100

centros.

Ademads de la iniciativa LEADER hay otras
catorce iniciativas comunitarias vigentes en
1993 (periodo 1990-94), ademas de otros pro-
gramas anteriores asimilados y de las nuevas
iniciativas para el periodo 1944-99: STRIDE
(para superar las dificultades de conocimientos
técnicos), TELEMATICA, PRISMA, ENVI-
REG (para proteccion del medio ambiente), RE-
GIS (para mejorar la integracién socioeconomi-
ca de las regiones periféricas), INTERREG
(para ayuda a regiones fronterizas), REGEN
(para la reconversion de zonas industriales, del
carbon, textil y defensa), RECHAR, RETEX,
KONVER, EUROFORM (para la formacion
profesional de las mujeres y minusvalidos),
NOW y HORIZON.

Estas iniciativas suelen ser plurianuales (ge-
neralmente cuatro anos), pudiendo algunas de
ellas prorrogarse por otro periodo. La Comision
ha propuesto la prérroga del plan LEADER al
periodo 1994-99, teniendo en cuenta la reforma
de la politica agricola comun decidida en 1992 y
la persistencia de problemas en zonas rurales
fragiles de la Comunidad.

Hay otras iniciativas que, como el plan LEA-
DER., sin estar destinadas directamente al turis-
mo, le afectan claramente: la iniciativa REGIS,
creada para mejorar la integracion de las regio-
nes periféricas mas alejadas (Canarias, Azores,
Madeira, Reunién, Martinica, Guadalupe), hace
hincapié en el desarrollo de un tipo de turismo
que no ponga en peligro el medio ambiente, me-
jorando las comunicaciones y transportes con la
Comunidad. La iniciativa ENVIREG, que tien-
de a mejorar y proteger el medio ambiente y el
desarrollo en ciertas regiones, se centra en las
zonas costeras y en los problemas medioam-
bientales que afectan al turismo: a) reduccion de
la contaminacion en zonas costeras (tratamiento
y reciclado de aguas y solidos residuales, utili-
zacion en la agricultura —abonos— de lodos ur-
banos, etc.); b) planificacién del uso del suelo
en zonas costeras (proteccion de biotopos y lu-
gares de gran interés natural), y ¢) mejora de los
conocimientos técnicos al respecto.

La mniciativa LEADER, desde el punto de vis-
ta turistico, ha tenido una mayor aplicaciéon que
otras iniciativas como ENVIREG y REGIS. A
ellas y a otras fuentes de financiacion comunita-
ria como el Marco Comunitario de Apoyo
(MCA) y el Banco Europeo de Inversiones (EI),
alude.el Plan Marco de competividad del turis-
mo espanol, FUTURES, de la Secretaria Gene-
ral de Turismo (1992).

De las 100 agrupaciones o Centros previstos
por la Comision para los distintos paises intere-
sados por la iniciativa LEADER, Espafa propu-
so 52 Centros pertenecientes a las 17 comunida-
des autonomas, de los cuales ocho estan situa-
dos en zonas costeras (Galicia, Asturias, Santan-
der, Andalucfia, Baleares y Canarias).

Los recursos para los programas de estos
Centros proceden- tanto de la Unién Europea
como de las Administraciones publicas espanola
central y autonémica y entidades diversas.
Del total destinado a los 100 centros del Plan
LEADER, para todos los paises (400 millones de
ECUS), Espana pudo obtener financiacion para
52, con un maximo de 500 millones de pesetas
por centro, siendo variable la cuantia de la sub-
vencion segun los distintos programas. La reali-
zacion de los programas se f1j6 para los anos 91 a
93 y la coordinacion de los centros la asumio la
Direccion General de Coordinacion de Estructu-
ras Agrarias, del Ministerio de Agricultura.

Sacretaria Gersral de |ursima

San Pedro de la Nave. Almendra ( Zamora)

La cultura y el turismo

1 un enfoque puramente geografico del
turismo, de descripcion del pais objeto del mis-
mo, nos conduce a sus recursos naturales y cul-
turales, un punto de vista basado en el turista
como sujeto activo, nos lleva a las motivaciones
del desplazamiento, entre las cuales, junto a los
naturales, aparecen también los recursos cultu-
rales como una de las motivaciones del viaje.
Habiendo hecho referencia a los de caracter na-
tural, las lineas que siguen matizan algunos da-
tos sobre aquel segundo tipo de recursos.

1. LOS CONJUNTOS HISTORICOS Y EL
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

En el mapa de las paginas 33.6-7 estdn repre-
sentados los conjuntos historicos, que gozan de
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una proteccion especial, y los lugares Patrimo-
nio de la Humanidad.

Por un lado estan sefialados los Conjuntos
Historicos Declarados, que forman parte del Pa-
trimonio Histérico Espanol declarados de Inte-
rés Cultural. Forman parte del Patrimonio His-
torico Espanol los bienes inmuebles y objetos
muebles, parques, jardines, yacimientos y zonas
arqueologicas asi como sitios naturales, que ten-
gan valor artistico, histdrico, paleontolégico, ar-
queoldgico, etnogrifico cientifico o técnico..

Los bienes mds relevantes del Patrimonio de-
berdan ser inventariados o declarados de interés
cultural y gozaran de una proteccion especial;
en este sentido, la Administracién del Estado y
las comunidades auténomas tienen el deber de
garantizar su conservacion, promover su enri-
quecimiento, fomentar el acceso de todos los
ciudadanos a dichos bienes y promocionar su di-
fusion internacional.

La Ley del Patrimonio Histérico Espanol de

1985 prohibe separar un inmueble declarado de

interés cultural de su entorno, salvo por causa de
fuerza mayor y hace preceptiva la autorizacién
oficial para realizar obras en su interior, exterior
0 en su entorno y para la colocacién de rétulos o
sefiales. También, regula la conservacion de bie-
nes, asi como las infracciones administrativas y
la imposicion de sanciones.

Entre los Bienes inmuebles declarados de In-
terés Cultural se encuentran monumentos, jardi-
nes histéricos, sitios histéricos, zonas arqueo-
l6gicas y conjuntos historicos. Todos ellos se-
ran objeto de analisis en el capitulo del ATLAS
NACIONAL denominado Arte y Cultura. Este
ultimo grupo, el de los Conjuntos Historicos De-
clarados, es el que se representa en este mapa;
no se han incluido los conjuntos incoados, es de-
cir, todos aquellos cuya tramitacién para ser de-
clarados Bienes de Interés Cultural se ha inicia-
do sin que el proceso haya concluido.

Entre los conjuntos histéricos se encuentran:
nucleos de poblacion o partes de los mismos de-
clarados como conjunto, el Camino de Santiago,
el Canal de Castilla y los lugares colombinos.

Los origenes del Camino de Santiago se re-
montan a mediados del siglo IX con el inicio del
culto al sepulcro del Apostol Santiago. La noti-
cia de la aparicion de su cuerpo se difunde por
todo el mundo cristiano, contribuyendo a su
gran repercusion el hecho de ser el unico apos-
tol cuyo cuerpo se puede venerar en el occidente
cristiano. La generalizacion de peregrinaciones
a Compostela, hoy Santiago de Compostela, su-
pone la construccion y el mantenimiento de
rutas y caminos, puentes, iglesias, posadas y
hospitales. Al mismo tiempo, favorece la pene-
traciéon en nuestras tierras de los movimientos
culturales europeos.

La principal via del Camino de Santiago es el
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.Otro ramal desde las costas asturianas enlazaba
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denominado «Camino Francés» cuyos dos ra-
males confluyen, ya en territorio peninsular, en
Puente la Reina, desde donde se dirige a Santia-
go de Compostela pasando por Santo Domingo
de la Calzada, Burgos, Fromista, Ledn, Astorga,
Cebreiro, Portomarin y Melide.

Los denominados «Caminos de la Costa» ac-
cedian por todo el litoral cantdbrico pasando por
[run. El nimero de peregrinos de estos «Cami-
nos de la Costa» se veia incrementado por el de
los procedentes de las tierras costeras del norte
de Europa, que accedian por mar hasta los puer-
tos del litoral vasco, cantdbrico y asturiano.

con el «Camino Francés» en Ledn y finalmente
otros accesos conducian por A Fonsagrada vy
LLugo hasta Melide, y desde Ribadeo, abando-
nando la costa para adentrarse en el territorio
gallego, se accedia por Mondonedo y Sobrado
hasta Compostela. |

El Canal de Castilla, obra magna de ingenie-
ria del siglo XVIII construido con el fin de paliar
el aislamiento fisico y econémico de los anti-
guos reinos de Castilla y Ledn, constituyé un
importante elemento reactivador de la economia
de las comarcas por donde pasaba. Con una lon-
gitud de 207 km, su objetivo prioritario fue la
navegacion y el transporte de mercancias, pero
tambi€én hay que destacar el aprovechamiento
energético y el riego, que es en la actualidad su
principal uso.

Los elementos que configuran el Canal de
Castilla son de dos tipos: las obras de ingenieria,
como presas, esclusas, puentes y acueductos, y
las realizadas para hacer frente a las necesidades
derivadas del aprovechamiento de sus recursos:
molinos y batanes, fabricas de harinas, centrales
eléctricas, almacenes, cuadras, etc.

Por otro lado se han senalado los Bienes Cul-
turales inscritos en la Lista del Patrimonio de la
Humanidad elaborada por la UNESCO. La Con-
vencion Internacional de la UNESCO, a la que
Espana se adhirio en 1982, no so6lo potencia la
idea de la solidaridad de todos los pueblos en
defensa de un patrimonio tnico y excepcional,
sino que por primera vez retine en una unica
Lista, y con la misma categoria, lugares natura-
les y culturales, lugares que a su juicio, desbor-
dan las fronteras fisica y politica y deben con-
vertirse en un patrimonio comun y universal.
De esta forma, el Gran Canén del Colorado o las
Islas Galapagos comparten la lista con el Mo-
nasterio de El Escorial, el Parque Nacional de
Garajonay en la 1sla de Gomera o el Ta) Mahal.

La Convencion, a propuesta de los paises fir-
mantes, se encarga de la elaboracion de la rela-
cion de lugares susceptibles de ser declarados, a
la vez que proporciona las ayudas técnicas vy fi-
nancieras solicitadas para la proteccion de estos
bienes de valor universal.
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En la Convencion se define lo que se conside-
ra patrimonio cultural y natural.

Patrimonio cultural son:

a) Los Monumentos: obras aisladas arquitec-
tonicas, de escultura o de pintura y las arqueolo-
gias de valor universal excepcional para la his-
toria del arte o para la ciencia.

b) Los conjuntos: grupos de construcciones
de igual valor.

¢) Los lugares: obras del hombre o del hombre
y la naturaleza, incluidos los lugares arqueoldgi-
cos, de valor excepcional universal para la histo-
ria, la estética, la etnologia o la antropologia.

Patrimonio natural:

a) Los monumentos naturales constituidos
por formaciones fisicas y bioldgicas de valor
universal excepcional estético o cientifico.

b) Las formaciones geolégicas y fisiografi-
cas que constituyen el hdbitat de especies ani-
males y vegetales amenazadas, que tengan un
valor universal excepcional estético o cientifico.

¢) Los lugares naturales de 1gual valor para la
ciencia, la conservacion o la belleza natural.

De acuerdo con esta Convencion, Espana,
con la participacion activa del Instituto para la
Conservacion y Restauracion de Bienes Cultu-
rales, ha obtenido la inscripcion en las listas del
Patrimonio Mundial tanto de bienes de caracter
natural (Parque Nacional de Garajonay en la isla
de la Gomera) como de caracter cultural, ya
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sean monumentos (Catedral de Burgos, Mezqui-
ta de Cordoba, Monasterio de Poblet, Monaste-
rio de El Escorial, etc.) o Conjuntos Historicos
(Mérida, casco histérico de Caceres, Camino de
Santiago, etc.).

2. LAS RUTAS

Las rutas de contenido cultural referidas a los
distintos tipos de manifestaciones artisticas y ar-
quitectonicas se han concentrado en seis mapas:
principales rutas prehistoricas y romanas; princi-
pales rutas hispano-musulmas, romanicas, goti-
cas, del mudéjar, y del Renacimiento y Barroco.

El criterio que se ha intentado plasmar en las
mismas ha sido el de establecer unos recorridos
con coherencia desde el punto de vista cultural y
geografico al tiempo que contemplen las princi-
pales manifestaciones de un mismo arte o estilo.
Junto a las realizaciones capitales se sefalan
otras obras, quizd de menor entidad, pero que
ofrecen otros valores complementarios, ya sea
por su significado social, por el interés de su en-
torno o por su capacidad de evocacion.

En primer lugar, se han disenado las principa-
les rutas prehistoricas (arte rupestre paleolitico
de la cornisa cantdbrica, ruta castrena, cultura
megalitica, arte levantino neolitico). En la ruta
romana se alternan ciudades basicas para la
comprension de la civilizacion romana en la Pe-
ninsula como son Emérita o Italica, con monu-
mentos singulares como pueden ser el acueduc-
to de Segovia, el puente de Alcantara, el arco ro-
mano de Medinaceli o los mausoleos de Sddaba
y Fabara en la provincia de Zaragoza, con la
presencia de una ruta que ha dejado gran huella
en nuestro pais como la via de la plata, y con
otros yacimientos como Bilbilis.

Es la ruta de la plata una ruta un tanto excep-
cional por su trayectoria que atraviesa la penin-
sula de norte a sur, uniendo Sevilla con Oviedo;
generalmente se la incluye entre las rutas roma-
nas, por haber sido Roma quien la pavimento,
aunque fue ya utilizada por los tartessos prerro-
manos. Su nombre recuerda a las explotaciones
argentiferas, aunque mds probablemente el tér-
mino «plata» se relacione con la latina «platea»,
via publica, o la griega «platys», ancha. Utiliza-
da como via de penetracion de sucesivas inva-
siones y para la trashumancia, hoy solo quedan
los varios puentes que permanecen erguidos y
los vestigios documentales, pero su trazado per-
mite visitar monumentos y poblaciones que la
convierten en ruta turistica de hondo contenido
cultural.

En las rutas romdnicas propuestas se ha bus-
cado también esa complementariedad anterior-
mente aludida entre las grandes obras maestras
como Jaca, Fromista, Santiago de Compostela,
y los conjuntos rurales del Pirineo Cataldn y
Aragones, castellanos en Soria, Burgos y Sego-
via con sus galerias porticadas, el peculiar arte
templario con i1glesias de planta poligonal (Eu-
nate, Torres del Rio, en Navarra y la Veracruz en
Segovia) y las ciudades romdnicas con un im-
portante conjunto religioso y civil como es Se-
govia y en menor grado Avila, Soria y Girona.

En las rutas goticas, del mismo modo, se han
alternado los ejemplos mds significativos de
este estilo como las grandes catedrales de Bur-
oos, Ledon, Toledo, Palma de Mallorca, Sevi-
lla..., los monasterios cistercienses, el importan-
te ciclo del gético cataldn y levantino, asi como
otros conjuntos de edificios de interés en Casti-
lla, La Rioja y el Pais Vasco.

En las rutas del mudéjar encontramos distintas
manifestaciones segilin su dmbito geografico: el
mudéjar andaluz, el ciclo toledano, el variado y
rico mudéjar aragonés o el romdnico de ladrillo,
también llamado mudéjar de la Meseta norte.

[Las rutas hispano-musulmanas presentan
también diversidad de estilos, pues dentro del
tronco comtn tienen lugar etapas con influen-
cias y formas distintas. Las principales manifes-
taciones de arte califal desarrollado en los
siglos IX y X estdn en torno a Cordoba y en Tole-
do, el Cristo de la Luz. Con posterioridad, los
reinos de Taifas, ain bajo invasion almohade,
deja un importante ciclo, quiza el mas extendido
en nuestro pais. Finalmente es necesario senalar
el ciclo en Granada de arte nazari, ya claramente
bajomedieval.

Por tiltimo se han trazado las principales rutas
del Renacimiento y Barroco, con manifestacio-
nes tan diversas como el arte plateresco, el rena-
cimiento andaluz, el herreriano, los conjuntos
barrocos conventuales, barroco gallego, los con-
juntos palaciegos barrocos y otros ejemplos de
Interes.



La oferta turistica

a oferta turistica estd constituida por el
equipamiento turistico, bienes y servicios logra-
dos a través de la actuacion del hombre. Entre
otras posibles clasificaciones, cabe distinguir
entre una oferta basica o imprescindible, sin la
cual es inviable la actividad turistica, el aloja-
miento, y la oferta complementaria, que puede
ser de caracter previo (informacion, organiza-
cion y transporte) y de estancia (restauracion,
recreacion, infraestructuras diversas e instala-
ciones).

La oferta turistica es oferta de servicios,
expresada en bienes «inmateriales», de uso o
utilizacion, con un gran peso del componente
humano. Y asi se habla de servicios de aloja-
miento, servicios de transporte, servicios de res-
taurante, servicios de informacion, servicios re-
creativos, ademas de aquellos no cualificados
turisticamente, como los servicios médicos y
demas. Existen ciertas matizaciones como las
ofertas de venta de alojamientos (chalets, apar-
tamentos) bien en propiedad exclusiva (segunda
vivienda), bien en régimen de multipropiedad
(propiedad de muiltiples titulares distribuida en
el tempo).

Las estadisticas reflejan el nimero, tipo, cate-
goria y capacidad de alojamientos y su distribu-
cion geografica, representado en la serie de ma-
pas de las paginas 33.12 a 33.21. Los planifica-
dores en el campo de la oferta son quienes
establecen desde la inversion requerida, hasta
la prioridad necesaria de la oferta sobre la de-
manda, o viceversa, la actuacion publica y la
privada, etc.

1. HOTELES

La denominacién oficial de HOTEL, se asig-
na por la Administracion turistica competente
y exige la adecuacion del establecimiento al
concepto legal que, en el ambito estatal viene
establecido por el Real Decreto de 15 de junio
de 1983, que rige como derecho supletorio; en el
autonoémico lo estd por las varias disposiciones
que regulan la materia (Decreto de 18 de junio
de 1986 para Andalucia, Decreto de 6 de febrero
de 1987 para Asturias, Decreto de 21 de no-
viembre de 1985 para Aragén y Ley de 16 de
marzo de 1994 para el Pais Vasco, etc.).

El Hotel, como los demads alojamientos turis-
ticos, es un establecimiento comercial, una em-
presa turistica, dedicado a proporcionar alber-
gue a las personas mediante precio y que, por
tanto, tiene la condicién de establecimiento
abierto al ptblico.

Suelen distinguirse cuatro modalidades lega-
les: Hotel propiamente dicho, Hotel Residencia
carente de restaurante, Hotel Apartamento ca-
racterizado por disponer de cocina y salon co-
medor junto al dormitorio y Residencia Aparta-
mento que carece de comedor general. A su vez,
cada modalidad puede ordenarse en especialida-
des: de esqui y nieve, termal, de alta montana,
casino, deportivo, temporada, de playa, de ciu-
dad, etc. El Motel u Hotel de carretera a veces se
considera como una quinta modalidad y otras
como especialidad.

A su vez, los hoteles han de clasificarse, se-
glin sus instalaciones y servicios, en distintas ca-
tegorias, simbolizadas por estrellas doradas, ge-
neralmente de una a cinco. Como distintivo de
su modalidad se emplen las letras H, HR, HA y
RA, pudiendo agregar el indicativo abreviado
de la especialidad, con frecuencia la inicial.

En materia de clasificacion de hoteles hay,
por fortuna, mayor uniformidad que tratindose
de hostales y pensiones. Coinciden las regula-
ciones en las cuatro modalidades y las letras que
las distinguen; y en las categorias y numero de
estrellas. Cabe anotar, sin embargo, diferencias
referidas a HA y a Moteles: la Comunidad de
Madrid y las que se rigen todavia por el Real De
creto de 15 de junio de 1983, solo otorgan de
una a cuatro estrellas a los HA; la de Murcia
concede al Motel categoria tinica, sin estrellas,
mientras otras (Real Decreto de 15 de junio de
1983) prevén solo de una a tres estrellas.
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2. HOSTALES Y PENSIONES

La denominacion oficial de HOSTAL podria
considerarse una reminiscencia de la legislacion
anterior, aunque esto no es totalmente valido,
COmo se vera.

La Orden de 19 de julio de 1968, que mantu-
vo la denominacion de Pension, introdujo por
primera vez la denominacion de Hostal. El Real
Decreto de 15 de junio de 1983 elimind la deno-
minacién de Hostal, conservando solo la de Pen-
sion, y derogando aquella orden en lo que se
opusiera, autorizando a las administraciones tu-
risticas correspondientes para la reclasificacion.

Conviene advertir de una sutil diferencia en-
tre denominacion y clasificacion. Existio ya esta
diferencia en los casos, por ejemplo, del Hostal
de los Reyes Catolicos y del Hostal de San Mar-
cos, asi denominados y sin embargo clasificados

Parador de Baiona { Pontevedra)
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como Hotel de cinco estrellas. Se acentia esta
diferenciacion con la nueva normativa de las co-
munidades autonomas. Salvo casos excepciona-
les, 1o normal es la coincidencia entre denomi-
nacion y clasificacion.

La Comunidad de Castilla y Leon (Decreto
de 12 de junio de 1986) volvié a admitir la dual
clasificacién y denominacion de Hostales y Pen-
siones. También en Aragén (Decreto de 21 de
noviembre de 1985) se mantiene la clasificacion
de Hostal, aunque solamente para los hostales
clasificados asi con arreglo a la legislacion ante-
rior. En Andalucia (Decreto de 18 de junio de
1986) aparece la distincion entre clasificacion y
denominacion: todas las pensiones pueden utili-
zar el nombre de Hostal, aunque deban exponer
el simbolo de Pension en que estan clasificadas.
De modo similar, aunque mads restringido, en
Madrid (Decreto de 5 de diciembre de 1985) las

pensiones con mas de 10 habitaciones y mas de
20 plazas pueden llamarse hostales, aunque su
clasificacion deba ser la de Pension. En Valencia
(Decreto de 10 de noviembre de 1986) los anti-
guos hostales pueden seguir utilizando tal deno-
minacién, sin perjuicio de su clasificacion como
pensiones. [gualmente, en Extremadura los anti-
guos hostales pueden mantener esa denomina-
cion a efectos publicitarios, sin poner estrellas,
siendo su clasificacion la de Pension.

Junto a estas comunidades autonomas que han
legislado especificamente sobre hostales estan las
que, o nada han legislado, con lo cual rige como
supletorio el Real Decreto de 15 de junio de
1983, 0 han legislado pero ateniéndose a lo dis-
puesto en este Real Decreto.

En todo caso, existen también hostales asi
clasificados de acuerdo con la legislacion ante-
rior a 1983, que mantienen su denominacion y
clasificacién hasta tanto sean reclasificados por
la comunidad correspondiente, sin que exista un
plazo determinado para hacer esta revision. Ca-
taluna exige que la revision conste en las Guias.

Hostal y Pension pueden, pues, coexistir en
el plano legal, como en la histérica Orden de
19 de julio de 1968 citada y en el vigente men-
cionado Decreto de Castilla y Ledn, ambos defi-
niendo la Pensién con menores requisitos; o ser
incompatibles, como en el Real Decreto de
15 de junio de 1983, sin perjuicio de los plazos
de adaptacion o reclasificacion. Esta variedad
legislativa no es, en absoluto, beneficiosa para
el turismo.

Cualquier definicion de Hostal con base le-
gal, ha de realizarse por exclusion: Es Hostal el
establecimiento en que de forma habitual y pro-
fesional y mediante precio, se facilitan servicios
de alojamiento, con o sin otros servicios com-
plementarios, y que no reune las condiciones le-
gales minimas para su clasificacion en el grupo
de Hoteles. Similar definicion puede aplicarse a
la Pension.

Alli donde coexisten Hostal y Pension, siendo
ésta de inferior graduacion, la misma se define
también por exclusion, al no poderse clasificar
como Hotel u Hostal, si bien ostenta los requisi-
tos minimos para su clasificacion en el grupo de
Pensiones.

En la regulacion estatal (Orden de 19 de julio
de 1968) que calificé la gran mayoria de los
hostales que hoy subsisten, existian tres catego-
rias simbolizadas por una, dos y tres estrellas.
En la legislacién de Castilla y Le6n (Decreto de
12 de junio de 1986) se clasifican s6lo en dos
categorias de pensiones simbolizadas por una y
dos estrellas. Esta norma es la que ha seguido la
casi totalidad de las nuevas regulaciones auto-
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nomicas, con excepcion de las de Madrid (Pen-
sion de una, dos y tres estrellas), Cataluiia (sélo
Pension de dos estrellas) y Castilla y Ledn (s6lo
Pension unica, sin estrellas).

3. FONDAS Y CASAS DE HUESPEDES

El término FONDA se introdujo por primera
vez como categoria legal hotelera por la Orden
de 19 de julio de 1968, como un tercer grupo de
establecimiento hotelero. La Fonda era, pues, el
establecimiento de menor rango y la CASA DE
HUESPEDES un establecimiento especial, que
no disponia de servicio de comedor.

La categoria de Fonda, y su modalidad de
Casa de Huéspedes, se suprimi6 por el Real De-
creto de 15 de junio de 1983 que sélo establecio,
ademas del de hoteles, el grupo de pensiones en
las categorias de una y dos estrellas, aunque es-
tableciendo un plazo de dos anos para que las
existentes optasen por categoria del nuevo gru-
po, transcurrido el cual se clasificarian por la
Administracion turistica competente. Sin em-
bargo, bien como categoria, bien como denomi-
nacion, los términos Fonda y Casa de Huéspe-
des pueden conservarse en la actualidad por al-
guno de los siguientes motivos:

1) Porque la comunidad auténoma los haya
mantenido como categoria en sus regulaciones.
Esto ha ocurrido en la Comunidad de Aragon
que, al establecer dos grupos, Hotel y Pension,
conserva los de Fonda y Casa de Huéspedes
como categoria y especialidad respectivamente,
y por tanto tales denominaciones, si bien sélo
para las existentes al publicarse la nueva regula-
cion (ano 1985).

2) Porque algunas comunidades autonomas
(las de Madrid y Valencia) los han mantenido,
aunque exclusivamente como denominacion.
Asi, la Comunidad de Madrid (Decreto de cinco
de diciembre de 1985) establece dos grupos,
Hoteles y Pensiones, y, en las Pensiones, las ca-
tegorias de tres, dos, una estrellas y sin estrellas;
a esta ultima, pension sin estrellas, la denomina
Casa de Huéspedes pudiendo ser con comedor o
sin €l.

La Comunidad Valenciana (Decreto de 10 de
noviembre de 1986), establece dos grupos, Ho-
teles y Pensiones de una y dos estrellas, indican-
do que en plazo de cinco anos las Fondas y Ca-
sas de Huéspedes habran de adecuar sus instala-
ciones a las categorias senialadas, pero autoriza a
los establecimientos existentes en aquella fecha
a seguir utilizando las denominaciones de Fon-
da y Casa de Huéspedes.

3) Porque, pese a los plazos establecidos por
las regulaciones autonémicas o por el citado
Real Decreto de 15 de junio de 1983, todavia es-
tén pendientes de revisién y adaptacion a las
nuevas normas supresoras de la categoria y de-
nominacién de Fonda y Casa de Huéspedes. A
este respecto conviene recordar que el mencio-
nado Real Decreto rige como supletorio en
aquellas comunidades que no han alterado las
categorias de aquél.

4. PARADORES DE TURISMO

Un recorrido por los alojamientos turisticos
en Espafa obliga a detenerse ante los Paradores.
Esencialmente es un hotel, aunque altamente
cualificado, pertenece y lo explota el Estado, a
través de una Sociedad; no busca prioritamente
la rentabilidad, sino prestar un servicio no aten-
dido por la iniciativa privada; no persigue la
competividad, sino que, en general, se ubica en
lugares donde no existen otros hoteles; cumple,
intencionadamente, una mision cultural e histo-
rica, restaurando y adaptando para el uso hotele-
ro antiguos castillos o palacios, conventos, edi-
ficios histéricos o de arquitectura regional.

Fueron creados en los afios veinte, con cierto
precedente en las Pousadas portuguesas, a tra-
vés de la Comisaria Regia de Turismo (Marqués
de la Vega-Incldn) y el Patronato Nacional de
Turismo, inaugurandose en 1928, en Gredos, el
primero de los paradores.

El prestigio de los paradores estd firmemente
consolidado, e internacionalmente reconocido.
Distribuidos por toda la geografia esparfiola,
contabilizan un nimero de 83 Paradores, de los
cuales 13 estdn ubicados en castillos, siete en
palacios, otros siete en destacados edificios his-
téricos y otros tantos en cualificadas edificacio-
nes de arquitectura regional (pazos, etc.), seis en
famosos conventos y 43 en construcciones mas
modernas.
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Su capacidad es variable, desde una docena
de habitaciones (Paradores de Vilalba, Gibral-
faro, Alcaniz, Alarcon), a mas de un centenar
(Baiona, Viella, Cadiz, Santiago de Compostela,
San Marcos en Ledn). La suma de habitaciones
es, aproximadamente, de 4.800.

En cuanto a sus categorias, El Hostal de los
Reyes Catolicos (Santiago de Compostela) y el
de San Marcos (Leodn), son de Gran Lujo con
cinco estrellas; hay otros 29 de cuatro estrellas,
51 de tres y uno de dos estrellas.

Existe la tendencia a privatizar aquellos para-
dores que, cumplida su mision de iniciar focos
de atraccion turistica, no existe motivo actual
para pertenecer al Estado, especialmente aqué-
llos situados en playa o carretera y generalmente
de edificacion moderna.

5. BALNEARIOS

Las diferentes cualidades terapéuticas de las
aguas de ciertos manantiales han sugerido su
utilizacion mediante las adecuadas instalaciones
de banos (balnearios) y servicios hoteleros para
el alojamiento y manutencion de los agiiistas.
Con o sin fin terapéutico, fueron las aguas ter-
males conocidas y aprovechadas al menos cinco
siglos antes de Cristo, utilizadas por los roma-
nos (termas), estuvieron muy de moda a princi-
pios de este siglo y vueltas a reactualizar. La to-
ponimia refleja en muchos casos su existencia,
como es el caso del toponimo Caldas.

La especializacion de balneario anadida al es-
tablecimiento hotelero (Hotel-balneario), reco-
nocida por la mayoria de las legislaciones auto-
nomicas, requiere proximidad a la estacion
balnearia, determinada en la correspondiente
normativa.

Las categorias de Hotel-balneario son las
mismas de los hoteles, pues las instalaciones
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Caldas de Reis (Pontevedra)

balnearias determinan sélo una modalidad o
especializacion. En esta modalidad, sélo un ho-
tel-balneario, el de La Toja, ostenta las cinco
estrellas.

El numero total de hoteles-balnearios es de
96, distribuidos en 67 diferentes estaciones ter-
males. La capacidad de las instalaciones de bano
oscila de unos balnearios a otros, como puede
observarse en el mapa de la pagina 33.19.

Un gran nimero de hoteles-balnearios funcio-
nan solo en verano, mientras otros estdn abiertos
todo el ano.

Promociona los Balnearios la Asociacion Na-
cional de Estaciones Termales (ANET).

Terapéuticamente hay variedad de aguas, de
bafio y bebidas minerales recomendadas segiin
las diferentes especializaciones de los mismos.

La oferta extrahotelera

a hoteleria tradicional esta constitui-
da por hoteles y por pensiones en sus distintas
modalidades (Hoteles-Residencia, Residen-
cias-Apartamentos, Moteles; Hostales, Hosta-
les-Residencia, Fondas, Casas de Huéspedes) y
diversas especialidades (de aguas termales, de
playa, de temporada, de alta montana, etc.)

Junto a ellas se han desarrollado otras formas
de alojamiento: apartamentos, campamentos y
albergues juveniles que, a su vez, tienen particu-
laridades: viviendas vacacionales, ciudades de
vacaciones, etc. Estas nuevas formas se conside-
ran alojamientos extrahoteleros.

1. APARTAMENTOS TURISTICOS

Es importante distinguir entre el hotel deno-
minado Hotel-apartamento (o0 Residencia-apar-
tamento) y el alojamiento denominado Aparta-
mento Turistico:

— Exteriormente, el Hotel-apartamento, si-
glas HA (RA, si carece de comedor), se-
naliza su categoria por medio de estrellas,
de una a cinco estrellas. El Apartamento
Turistico, siglas AT, simboliza sus catego-
rias, lujo, primera, segunda y tercera, por
llaves: una a cuatro llaves, independiente-
mente de si dispone de restaurante, del
que, normalmente, carece. La categoria de
los apartamentos, en bloque o conjuntos,
se asigna en razon a las condiciones de un
porcentaje de ellos.

El diseno arquitectonico del Hotel-aparta-
mento es similar al del hotel, aunque sus
habitaciones dispongan de salén-comedor

e

y cocina y, por tanto, esté ubicado en un
edificio «ad-hoc»; de este modo tiene en-
trada exclusiva, recepcion y conserjeria,
salones generales, aunque de menor su-
perficie, servicios completos, personal es-
pecializado, administracion, direccion,
etc. El Apartamento Turistico centra, en
cambio, su atencion en la unidad «aparta-
mento», pudiendo tener recepcién gene-
ral, pero carece de salones colectivos y de
unidad arquitectonica, pues la explotacion
empresarial de apartamentos puede estar
constituida por un conjunto de apartamen-
tos individuales dispersos en diferentes
bloques proximos. Al apartamento pro-
piamente dicho se asimilan los bunga-
lows, villas y similares.

Una diferencia importante entre el Hotel-
Apartamento y el Apartamento Turistico
reside en el aspecto juridico de su contra-
tacion y de los servicios pactados. El Ho-
tel-Apartamento, como todo hotel, presta
hospedaje «dia a dia», y los servicios de
atencion, limpieza, etc., se presuponen,
pues la profesionalidad de la industria lo
exige. El Apartamento Turistico, en cam-
bio, no es un hotel. No contrata por menos
de una semana. Los servicios son los que
figuren en contrato.

La diferencia bdsica entre los apartamentos
turisticos y los denominados apartamentos no
reglados, reside en el cardcter empresarial de los
primeros, ausente en los segundos. En la norma-
tiva se supone la habitualidad si se ha alquilado
por dos 0 mds veces en un ano con un periodo
total de mds de un mes y si se ha realizado publi-
cidad en cualquier medio. Hay una coincidencia
en este punto entre la legislacion estatal y la de
las comunidades autonomas.

Lo anterior no estd en contradiccion con el ar-
ticulo dos de la Ley de arrendamientos urbanos
(LAU) que excluye de la misma a los alquileres
de viviendas por temporada, con muebles o sin
ellos; que se regulan por las normas del derecho
comun. en caso contrario por ser empresa co-
mercial turistica, se regird por la ordenacion de
las empresas turisticas, por la normativa de los
apartamentos turisticos.

La gran incidencia de los apartamentos turis-
ticos se desprende de su evidente proliferacion.
El nimero total de plazas de los apartamentos
declarados es de 419.457 en 1992, pricticamen-
te la mitad del total de plazas hoteleras. Las co-
munidades auténomas, como la Administracion
Central, estdn interesadas en un mayor conoci-
miento de los apartamentos turisticos existentes.

2. CAMPAMENTOS DE TURISMO
(CAMPINGS)

El campamento turistico entra en el concepto
tradicional de alojamiento extrahotelero.

La regulacion de los campamentos se contie-
ne en la normativa estatal (Orden de 28 de julio
de 1966), que es supletoria, y en la de las comu-
nidades auténomas en virtud de las transferen-
cias. La mayor parte de la normativa autonomi-
ca procede de los anos 1981 a 1987, y se aprecia
una cierta y encomiable uniformidad, con pocas
excepciones.

Los campamentos se suelen catalogar en pu-
blicos, privados y de acampada libre.

Los campamentos publicos se clasifican en
las categorias de Lujo, Primera, Segunda y Ter-
cera; algunas comunidades como Aragon y Va-
lencia s6lo prevén tres categorias (Lujo, Primera
y Segunda). Se senalizan por el correspondiente
nimero de tridngulos (4 los de Lujo, 3 los de
Primera, etc.) y la letra C. Todas las categorias
han de disponer de agua potable, electricidad,
servicios higiénicos, eliminacién de residuos so-
lidos y cerramiento. Las categorias se suelen
asignar en razon a los servicios e instalaciones;
los de Lujo precisan: piscina para nifos, pista de
tenis, lavanderia, planchado y lavado de coches.
Los de Primera no requieren lo anterior, pero si
restaurante, juegos de salén, enfermeria, sala de
prensa y teléfono. Todo lo anterior no lo preci-
san los de Segunda y Tercera categorias. En al-
gunas Autonomifas hay modalidades como
«Camping-masia» (CM) y «Camping-cortijo».

En 1993 s6lo un campamento, situado en la
Costa Brava, aparece clasificado en la categoria
de Lujo.

Los campamentos privados deben limitar su
uso a socios o similares, aunque estdn sujetos a
la inspeccion de la Administracion. General-
mente no ostentan categorias, si bien han de reu-



nir los requisitos de un camping piblico de ter-
cera categoria.

Los de acampada libre deben ser, bien indi-
viduales, bien con un maximo de tres albergues
y una distancia no menor de 500 metros de otra
acampada; la permanencia no debe ser superior
a tres dias. En Galicia y Asturias se denomina
acampada itinerante y el maximo es de una o
dos noches.

Normalmente, la estancia en un campamento
de turismo (camping) no puede pasar de seis
meses y muchos de ellos cierran en invierno.

En los el mapa de la pagina 33.16-17 se repre-
senta su situacion y en mapa y grafico de la pa-
gina 33.20 la distribucion de las plazas por pro-
vincias. En 1993 habia un total de 1.039 campa-
mentos: uno de Lujo, 208 de Primera, 611 de
Segunda y 219 de Tercera.

LLa capacidad en plazas de un campamento se
calcula multiplicando por tres las unidades de
acampada. La importancia turistica de los cam-
pamentos se desprende de su capacidad total:
580.821 plazas en 1992, superior al de aparta-
mentos turisticos (419.457), aunque inferior al
de plazas hoteleras (817.270).

3. LOS ALBERGUES JUVENILES

Una de las actividades del Instituto de la Ju-
ventud, actualmente adscrito al Ministerio de
Asuntos Sociales, es el fomento del turismo ju-
venil y del intercambio de jovenes nacional e in-
ternacional, asi como la coordinacion y coope-
racion con las comunidades auténomas.

Los albergues juveniles se encuadran dentro
del concepto de turismo social, facilitando la
movilidad de la juventud mediante la actividad
turistica y el intercambio.

Con independencia de la titularidad patrimo-
nial, y sin perjuicio de la competencia estatal en
las relaciones internacionales en materia de ju-
ventud, la gestion y explotacion de las instala-
ciones comprendidas en la Red Espanola de Al-
bergues y Residencias Juveniles (REAJ) han
sido transferidas a las comunidades autonomas.

Muchos de los albergues disponen de instala-
ciones deportivas y piscina; el nimero total de
albergues en 1993 era de 146.

Para alojarse en uno de los albergues de la
REAI tienen preferencia quienes posean el car-
net de alberguista, que se expide en las Oficinas
del TIVE (Seccion de Turismo Juvenil del Insti-
tuto, competente en lo relativo al Intercambio y
Vacaciones de Jovenes Estudiantes) y también
en los correspondientes Departamentos de Ju-
ventud de las.comunidades autonomas.

La oferta turistica complementaria

a oferta complementaria comprende la
informacion, la organizacion del viaje y la res-
tauracion (cuando el alojamiento no dispone de
la manutencion), es decir, Oficinas de Turismo,
Agencias de Viajes y Restaurantes. Esto no
quiere decir que no existan otras ofertas comple-
mentarias: entre las que cabe senalar: la oferta
de los medios de transporte, las instalaciones re-
creativas y deportivas (hipica, golf, etc.) de gran
interés en la temporada baja, los recintos feriales
y de congresos que, sin ser oferta propiamente
turistica, son incentivo para el desplazamiento y
posterior estancia; los distintos servicios profe-
sionales, y los guias e intérpretes.

1. OFICINAS DE TURISMO

Las oficinas de turismo son, principalmente,
un servicio al turista. Al facilitar informacion,
no solamente ayudan al viajero, sino que, descu-
briendo las realidades de una region, lo promo-
cionan; informacién y promocion son los objeti-
vos de las oficinas de turismo.

Se puede distinguir entre las ubicadas en el
propio pais y aquellas situadas en un pais ex-
tranjero.

1.1. Oficinas de turismo en Espana

Son de varios tipos, segtin la institucion de la
que dependen:
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a) Oficinas de las corporaciones locales.

Los municipios, cabildos insulares y diputa-
ciones, haciendo uso de sus competencias y en
razon a su importancia turistica, pueden estable-
cer en sus territorios sus propias oficinas de
turismo.

b) Oficinas de las comunidades autonomas.

[Los decretos de transferencias cedieron a las

comunidades autonomas las oficinas dependien-
tes de la Administracion Central. Estas, transfe-
ridas por la Secretaria General de Turismo, ade-
mas de facilitar informacién relacionada con el
territorio de la comunidad, distribuyen, por de-
legacion de la Secretaria, los folletos que ésta
edita, como se ha acordado en los decretos de
transferencias.

Las comunidades autonomas tienen facultad
para crear otras Oficinas bajo su jurisdiccion.

Hay cinco comunidades que tienen oficinas
en la de Madnd: Aragon, Asturias, Cataluna,
Extremadura y Galicia.

¢) Oficinas de TURESPANA

Existen, finalmente, tres oficinas que depen-
den directamente del Ministerio de Comercio y
Turismo, a través del Instituto de Turismo de
Espana (TURESPANA): son las de Irin, Ceuta
y Melilla.

En el mapa de la pagina 33.23 se han repre-
sentado las entidades de poblacion que cuentan
con Oficina de Turismo segtn los tipos anterior-
mente descritos. En el afio 1993 existia en Espa-
fia un total de 427 oficinas de turismo, con un
claro predominio de las municipales (323).

1.2. Oficinas de turismo en el extranjero

En el ano 1929, entre los objetivos principales
del Patronato Nacional de Turismo, figuraba ya
la apertura de oficinas de turismo en el extranje-
ro, inaugurandose entonces las de Paris, Lon-
dres, Munich, Roma, Gibraltar, Nueva York y
Buenos Aires.

En afos posteriores, y hasta fecha muy re-
ciente, se fueron abriendo nuevas oficinas mien-
tras que se cerraban o alteraba la ubicacion de
algunas otras. Entre las que dejaron de funcionar
estaban las de San Luis, en Missouri, creada en
1969 y que s6lo durd el tiempo en que funciond
el alli reconstruido Pabellon espaiiol de la Feria
de Nueva York: Houston (Texas), San Francis-
co. Dallas, Puerto Rico, San Agustin de La Flo-
rida, Caracas, Manila, Gibraltar, Tanger, Pau,
Marsella y Hamburgo.

En la actualidad funcionan 27 oficinas, repre-
sentadas en el mapa de la pagina 33.

La mayoria de los decretos de transferencias a
las distintas comunidades auténomas precisan
en su articulado que «todas las actividades de
promocidn turistica en o para paises extranjeros
seran competencia exclusiva de la Secretaria
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General de Turismo»: es el Instituto de Turismo
de Espaiia (TURESPANA), en colaboracién con
las comunidades auténomas y otras entidades
empresariales, el organismo responsable de esta
actividad.

Las oficinas espanolas de turismo en el ex-

tranjero realizan una labor mds amplia que la
meramente informativa; destacan las acciones
de promocién y relaciones publicas, en especial
mediante conferencias de divulgacién, partici-
pacion en ferias, asesoramiento en la publicidad,
publicacién de boletines, contactos con tour
operadores, agencias de viajes y prensa, COOr-
dinacién con oficinas de otros paises para accio-
‘nes conjuntas, instalacion de escaparates pro-
mocionales en locales de agencias de viajes,
etc.. ademads del desarrollo en el exterior de las
actividades turisticas que les encomienden y la
colaboracion con las comunidades autonomas,y
los CIT (Centros de Iniciativas Turisticas espa-
fioles). asociaciones de hosteleria, de estaciones
de esqui, puertos deportivos, etc.

Como se puede observar en el mapa, el nume-
ro de informaciones mensuales facilitadas por
las oficinas a extranjeros y a espanoles residen-
tes en el extranjero es muy variable, dependien-
do del pais y del mes; las oficinas interiores al-
canzan el mayor volumen de trabajo en verano,
durante la temporada turistica y, en las situadas
en el exterior, la mayor demanda informativa se
produce en los meses de enero a junio, anterio-
res a la fecha de las vacaciones masivas.

La plantilla de personal de estas oficinas tam-
poco es uniforme, oscilando entre un maximo de
una veintena (Londres) hasta un minimo de tres
O cuatro personas.

Legislativamente estdn reguladas por la Orden
de 31 de octubre de 1962, el Real Decreto de 19
de abril de 1985, las disposiciones que crearon el
[nstituto Espaiiol de Turismo (TURESPANA) y
otras organicas de diverso rango. Las oficinas
dependientes de las autonomias se rigen por sus
propias normas.

2. AGENCIAS DE VIAJES

Dentro de la oferta turistica complementaria,
las agencias de viajes destacan por su funcion
informativa y organizadora del viaje, con un
destacado caracter de mediacion, al servicio del
cliente.

2.1. Regulacion de la actividad de las agen-
cias de viajes

La regulacién de las agencias de viajes es
competencia de las comunidades autonomas y
es supletoria la normativa estatal.

La primera regulacién detallada arranca de la
Orden 19 de febrero de 1942, hace mas de me-
dio siglo, reformada posteriormente en 1962y
1973.

TURISMO

Las transferencias de funciones del Estado a
las comunidades autonomas se realizaron entre
los afnos 1982 a 1985; con el fin de homogenei-
zar al maximo la reglamentacion de las agencias
de viajes, las comunidades auténomas decidie-
ron formar una comisién constituida por repre-
sentantes de las diversas comunidades, hecho
insolito y digno de elogio por lo que de unifica-
cion legislativa tiene. La idea tuvo pleno éxito y
el resultado fue la redaccion de un texto, asumi-
do conjurtamente, para su tramitacion por cada
comunidad auténoma, con la intencion de su
promulgacion simultdnea, a fin de que entrara
en vigor unitariamente. Las dos primeras comu-
nidades en efectuarlo asi fueron las de Canarias
(Decreto de 18 de diciembre de 1987) y Extre-
madura (Decreto de 28 de diciembre de 1987),
promulgandose los de las demas comunidades
en meses sucesivos. La Administracion central
aprob6 también el texto de dicho Reglamento
por Real Decreto de 25 de marzo de 1988, desa-
rrollado por Orden de 14 de abril de 1988. De
esta forma, el texto promulgado por las autono-
mias es idéntico con la natural alusion a la res-
pectiva comunidad.

Cabe preguntarse por la motivacion de esta
actitud. Por un lado, quizi la presion de los pro-
fesionales, conscientes de que su actividad, por
su naturaleza, va mds alld de los limites autono-
micos y, con frecuencia, es transfronteriza, lo
que requiere criterios homogéneos. En segundo
lugar, el ejemplo de la Comunidad Europea, ci-
tada en el Reglamento, que ya en 1984 habia
propuesto normas uniformes sobre viajes com-
binados para los paises miembros. Por dltimo,
sin duda, el desafortunado panorama de las re-
glamentaciones autonomicas sobre alojamien-
tos, dictadas en los anos inmediatos anteriores,
que, por su dispersion han desorientado mas que
ayudado al viajero.

2.2. La definicion de Agencia de Viajes

La actual reglamentacion define a la Agencia
de Viajes como «empresas, constituidas en for-
ma de sociedad mercantil, anéonima o limitada,
que, en posesion del titulo-licencia correspon-
diente, se dedican profesional y comercialmente
en exclusividad al ejercicio de actividades de
mediacion y/o organizacion de servicios turisti-
cos, pudiendo utilizar medios propios en la pres-
tacion de los mismos».

Es sin duda la mediacion, como servicio que
se presta al cliente, ayudandole en la organiza-
cion y ejecucion del viaje, la razén de ser de las
agencias de viajes; por ello, se las define tam-
bién como la «empresa dedicada a la mediacion
de los servicios turisticos» y asi una Orden ante-
rior de la comunidad de Cataluna, de 25 de abril
de 1983, precisaba que la mediacion se realiza
«entre los viajeros y los que prestan los servi-
cios utilizados por aquéllos». Esta mediacion es
retribuida, pues se trata de una actividad empre-
sarial, comercial.

[La habitualidad, propia de los actos de comer-
cio, y la profesionalidad, sobreentendida en em-
presas de servicios, junto con la exclusividad,
esto es, la dedicacion unica, constituyen las ca-
racteristicas de las agencias de viajes.

2.3. Los tipos de agencias de viajes

La intervencion mediadora anteriormente alu-
dida, que comprende la simple reserva de habi-
tacién en un hotel, adquiere enorme compleji-
dad cuando del viaje individual se pasa a la pro-
gramacion de viajes para grupos en la
modalidad «todo incluido», paquete turistico,
viaje combinado, «a forfait» o tanto alzado, que
comprenden el desplazamiento al y del aero-
puerto, transporte, alojamiento, restauracion,
excursiones, guias, etc., en los que el matiz me-
diador pierde importancia en favor de la operati-
vidad. Todo ello justifica la necesaria clasifica-
cién de las agencias en diversos tipos.

Los nuevos reglamentos clasifican a las agen-
cias en tres grupos: a) Mayoristas, b) Minoristas
y ¢) Mayoristas-minoristas, que simultanean las
actividades de los dos anteriores; puede citarse
un cuarto grupo a extinguir, denominado Gru-
po B, formado por agencias que limitan sus ser-
vicios a la provincia en que estan domiciliadas.
Las agencias de viajes pueden tener sucursales y
dependencias auxiliares, con la debida autoriza-
cion.

Por su parte, las agencias de viajes extranje-
ras, para atender a sus clientes del exterior, pue-
den, bien encomendar su representacion a agen-
cias espafolas, bien crear delegaciones, con los
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requisitos de fianza, péliza de seguros y demas
previstos en la legislacion, sin perjuicio de las
disposiciones de la Union Europea aceptadas
por Espana.

Espana en el afio 1992 contaba con un total de
4.878 agencias de viaje, de las que 2.300 eran
casas centrales, distribuidas en 77 mayoristas,
207 de mayoristas-minoristas, 2.011 minoristas
y 5 del Grupo B. El nimero de sucursales era de
2.545, en proporcion similar, y el de dependen-
cias auxiliares, 33. El nimero y distribucion
provincial y por tipos de agencias de viaje se en-
cuentra en el mapa de la pigina 33.22 y, como
puede observarse, el mayor nimero de agencias
se encuentra en las provincias de Madrid, Barce-
lona y Baleares. En los dltimos cinco anos el rit-
mo de crecimiento en el numero total de agen-
cias ha sido del orden 200 a 300, si bien las esta-
disticas no suelen indicar el dato importante de
las agencias extranjeras con delegacion en Es-
pana.

2.4. Las agencias de viajes y la proteccion
del empresario

Las agencias de viajes suelen también agru-
parse para la promocion y defensa de sus intere-
ses y ello, tanto en el ambito nacional como en
el internacional.

Cabe recordar en Espana la FEAAV (Federa-
cion Espanola de Asociaciones de Agencias de
Viajes) y la AEAVE (Asociacion Empresarial de
Agencias de Viajes Espanolas). También en
otros paises existen estas agrupaciones naciona-
les como la ASTA (American Society of Travel
Agencies) en Estados Unidos, la ABTA (Aso-
ciation of British Travel Agencies) en el Reino
Unido, etc. En el dmbito internacional debe
mencionarse la FIAV (Federacion Internacional
de Agencias de Viajes), entre otras.

2.5. Las agencias de viajes y la proteccién del
usuario

La sociedad mercantil, figura con la que se
constituye la Agencia de Viajes cuyo objeto tini-
co y exclusivo es esta actividad, tendra un capi-
tal minimo desembolsado de 30 millones de pe-
setas en el caso de las mayoristas-minoristas,
20 millones en el de las mayoristas y 10 millo-
nes en el de las minoristas.

Para cubrir sus posibles responsabilidades,
deberan tener suscrita una poliza en cuantia mi-
nima de 25 millones.

Por dltimo, tendrdn una fianza, que podra ser
individual, en cuantia de 20 millones de pesetas
para las mayoristas, 10 millones para las mino-
ristas y 30 millones para las mayoristas-minoris-
tas, o colectiva, a través de un fondo solidario,
por la mitad-de esas cifras, siempre que la suma
no sea inferior a 400 millones.

Todos estos requisitos son imprescindibles
para obtener el titulo-licencia de Agencia de
Viajes.

Una Comision Arbitral de Agencias de Via-
jes, formada por representantes de consumido-
res y de empresarios, resuelve, sin formalidades
legales especiales, en base a principios de con-
crecion, celeridad y eficacia, seguin su leal saber
y entender, las controversias entre usuarios y
agencias.

Con el fin también de proteger al consumidor,
los programas editados por las agencias respon-
derdn a criterios de utilidad, precision y veraci-
dad y no podran incluir publicidad falsa o enga-
nosa. Los contratos, que precisarin el coste con
indicacion del recargo por gastos de gestion,
pueden ser de dos tipos: a) de «servicios suel-
tos» y b) de «paquetes turisticos», que incluyen
un conjunto de servicios por precio global. En el
Reglamento de Agencias y en los contratos se
precisan los detalles relacionados con los servi-
cios de informadores, guias, cancelaciones, etc.

Como es de suponer, las diversas organiza-
ciones internacionales también prestan especial
atencion a la proteccién del viajero, usuario de
los servicios de agencias. La OMT (Organiza-
cion Mundial del Turismo), la CET (Comision
Europea de Turismo), y el Comité de Turismo
de la OCDE asi lo han demostrado. La preocu-
pacion de la Comunidad Europea estd ya pre-
sente en la Directiva de fecha 10 de abril de
1984 sobre el turismo comunitario y en la acep-
tada por Espana el 13 de junio de 1990 sobre los
viajes combinados, con el fin de facilitar espe-
cialmente los realizados entre los estados miem-
bros. Entiende por viaje combinado aquel en el
que se dan al menos dos de los elementos si-
guientes: 1) transporte, 2) alojamiento y 3) otros
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servicios significativos, pudiendo el organiza-
dor vender directamente o por detallista. La Di-
rectiva alude también a los folletos del organiza-
dor que debe reunir ciertos requisitos: indica-
cion del destino, alojamiento, comidas,
itinerario, informacion general sobre el viaje,
precios y anulacién del viaje por falta del nime-
ro minimo de personas; todo ello sin perjuicio
de las reglamentaciones que puedan establecer
los estados miembros.

2.6. Las corrientes turisticas y las agencias
de viajes

No resulta facil, a partir de las estadisticas
oficiales, disponer del nimero total de turistas
cuyos viajes han sido organizados por agencias,
aunque el conocimiento de esta variable seria de
gran interés, en especial los organizados por las
agencias mayoristas y operadores turisticos; si
figuran, en cambio, algunos de los elementos
del viaje, como el transporte, cuando es realiza-
do a través de vuelos «charter».

La década de los 70 mostré un florecimiento
inusitado de aquellas agencias mayoristas, espe-
cialmente extranjeras, denominadas tour-opera-
dores, que utilizaron fundamentalmente el trans-
porte a€reo, el avion contratado en alquiler,
charter, y mads tarde, incluso, aviones propios.
El trafico «charter» europeo paso de cuatro mi-
llones en 1965 a 25 millones en 1975, de cuya
cifra Espana absorbia cerca de un 70 por 100.

El crecimiento espectacular produjo una eu-
foria que se traduciria con el tiempo en quiebras
y abandono de pasajeros, lo que obligé a impo-
ner requisitos de fianza y demas en beneficio del
consumidor. Las compaiias regulares invadie-
ron el campo «charter» con la creacién de com-
panias filiales, operadores propios, etc.

La liberalizacion de los vuelos europeos en
los dltimos anos, y la consolidacion de destinos,
al mismo tiempo que se abrian otros nuevos, han
dado una mayor serenidad a este turismo mayo-
ritario.

Es cierto que las grandes agencias mayoristas
han contribuido de forma decisiva en la apari-
cion del turismo masivo e influido en las inten-
sas corrientes turisticas hacia paises determina-
dos, aunque su influjo se supedita al del conjun-
to de la oferta turistica del pais de destino, que
ha de poder satisfacer en capacidad de aloja-
miento y demas los requerimientos de la deman-
da. No debe olvidarse tampoco el papel de las
agencias minoristas en el encauzamiento de los
destinos.

2.7. Los ingresos por turismo y las agencias
de viajes

Una parte destacada del gasto del turista, so-
bre todo en transporte, es abonado, en origen, a
través de la Agencia de Viajes. Ello explica la
preocupacion, largo tiempo sentida y nunca en-
teramente satisfecha, de aumentar la participa-
ci0n espanola en mayoristas, tour operadores, y
especialmente transportistas, desde el extranje-
ro. La entrada de Espaia en la Comunidad Euro-
pea, mas bien ha facilitado la intervencién ex-
tranjera. En cualquier caso, el gasto por trans-
porte internacional no se incluye como ingreso
por turismo en las estadisticas de la Organiza-
ci6n Mundial del Turismo, que queda restringi-
do, por tanto, al obtenido «in situ» en el propio
pais de destino; se debe tener en cuenta que este
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capitulo queda también afectado por la partici-
pacion de capital extranjero en alojamiento,
cuando éste es abonado en origen.

3. RESTAURANTES

Cuando el restaurante es servicio indepen-
diente del alojamiento, forma parte de la oferta
complementaria del turismo de un pais. Ni que
decir tiene que el restaurante constituye una
considerable y positiva aportacion al desarrollo
del turismo exterior e interior.

LLa regulacion turistica de los restaurantes se
inicié en 1963, seguida dos anos después por la
Orden de 17 de marzo de 1965. Con fecha de 18
de marzo de 1965 se regularon las cafeterias de
modo diferenciado; disposiciones sucesivas en
los anos 70, 78 y 81 completaron esta regula-
cion. Afectados los restaurantes por los decretos
de transferencias a las comunidades autonomas,
y regulados por éstas, la normativa estatal rige
sO0lo como derecho supletorio.

Se clasifican los restaurantes, en las catego-
rias de Lujo, Primera, Segunda, Tercera y Cuar-
ta, con distintivos de cinco a un tenedores y las
cafeterias en las categorias de Especial, Primera
y Segunda, con distintivos de tres, dos y una
tazas.

Es preceptivo para los restaurantes ofrecer al
publico la «carta» de platos, vinos y, los restau-
rantes de una a tres estrellas, el «menu de la
casa»; las cafeterias deben incluir en su carta el
«plato combinado de la casa».

El numero total de restaurantes se ha 1do in-
crementando cada ano: de 17.566 restaurantes
en 1972 se ha alcanzado la cifra de 53.099 en
1992: semejante evolucion se observa con las
plazas: 951.066 en 1972 y 2.876.510 en 1992.
En la pagina 33.22 puede observarse esta evolu-
cion, asi como la distribucién provincial del nu-
mero total de restaurantes. El mayor nimero co-
rresponde a la provincia de Barcelona, con
6.504 restaurantes y 252.236 plazas en 1992, se-
guida por las provincias de Madrid (4.731 res-
taurantes y 114.402 plazas) y Baleares (3.645
restaurantes y 222.943 plazas).

La demanda turistica

a demanda se 1dentifica con el turista vy,
por tanto, su andlisis es susceptible de realizarse
teniendo en cuenta sus variados componentes:
humano, de comunicacién, econémico y genera-
dor de ingresos, etc.

A pesar de los intentos, desde el primer cuarto
de siglo, de definir al turista, mencionados al
principio de este capitulo, los paises y las distin-
tas organizaciones siguen empleando criterios
diversos, lo que dificulta el analisis, la compara-
cién y obtencién de conclusiones acerca de la
demanda.

Si el punto de partida es la persona que se
desplaza, el viajero, vienen de inmediato las ex-
cepciones: no es turista la persona que se des-
plaza para ocupar un empleo (Sociedad de Na-

ciones, 1936; UIOOT, 1963) tritese de inmi-
orante o para el ejercicio de una profesion
remunerada. Se incluye, a veces, a los estudian-
tes con residencia en colegios y universidades y
a los que viajan por motivos familiares y en ge-
neral no vacacionales.

La ONU y la OMT en 1954, anadieron el crite-
rio de duracién: no es turista el que permanece
menos de 24 horas, con lo que se excluyen los ex-
cursionistas y viajeros fronterizos, y los viajeros
en transito por aeropuertos y puertos maritimos.

Con este fin se han realizado otras iniciativas,
como es el empleo del término genérico de visi-
tante, que incluye al turista y al excursionista.

Alin y asi los criterios no son homogéneos y
unas veces se incluye y otras no a la persona
que, llegando en vacaciones, no hace uso de alo-
jamiento turistico hotelero o similar, sino que se
aloja en su propia vivienda; en otras ocasiones
no se distingue entre turismo interior y exterior.

Se trata en todo caso de conceptos y cifras
que, aunque susceptibles de perfeccionamiento,
son las disponibles, y con ellas se determina el
nimero de llegadas, la via de entrada y medio de
transporte utilizado, el pais de procedencia y,
algo mas dificil de conocer, el lugar de destino.
El tipo de alojamiento utilizado por los viajeros
de las distintas nacionalidades, la duracion de la
estancia, el nimero de pernoctaciones, el gasto
realizado son las principales variables que se
han cartografiado para analizar la demanda.
Para terminar, el empleo turistico, los ingresos
turisticos, el saldo comercial y la comparacion
de algunos indicadores de los principales paises
turisticos, completan este acercamiento que, de
forma gréfica, se realiza para un mejor conoci-
miento del turismo en Espana.

1. LA ESTACIONALIDAD
DEL TURISMO

El sector turistico es, junto con el agrario, uno
de los de mds acusada estacionalidad: su inci-
dencia depende de la concentracion de la de-
manda turistica. Mediante el incremento de la
demanda fuera de la temporada alta se pretende
paliar la repercusion de la fuerte estacionalidad,
ya endémica, del sector turistico.

El problema sigue presente, viniendo de anti-
ouo los esfuerzos de las organizaciones espanolas
e internacionales para reducir la estacionalidad
mediante medidas como el escalonamiento de las
vacaciones o la diversificacion de la oferta.

El problema se minimiza en los estableci-
mientos hoteleros situados en las grandes ciuda-
des, salvo fines de semana, siendo, en cambio,
mds acuciante en los destinos de sol y playa, en-
tre los que cabe destacar la excepcion del caso
de Canarias.

[La disminucion de la demanda es caracteristi-
ca de los meses de noviembre a abril y también
mas propia de los destinos menos cualificados.

2. LA ESTANCIA MEDIA DE
LOS VIAJEROS Y EL GRADO DE
OCUPACION HOTELERA

En los mapas de la pagina 33.30 se representa
la estancia media de los viajeros espanoles y ex-
tranjeros en hoteles y la estancia media en cam-
pamentos de turismo. Las comunidades autono-
mas con mayor duracion de la estancia media
fueron las de Baleares y Canarias y las de menor
duracion las del norte.

No ha habido variacion, en la duracion de
la estancia, entre los anos 1992 y 1993, salvo
minima mejora en la Comunidad Valenciana
(+ 0,33 por 100).

3. GRADO DE OCUPACION
HOTELERA

El grado de ocupacion en alojamientos hote-
leros presenta una media nacional del 52,50 por
100 durante el ano 1993. El mayor indice de
ocupacion corresponde, por regiones, a Canarias
con el 71,53 por 100 seguida de Baleares con
66,71. Les sigue la Comunidad Valenciana
(56,03), Cataluna (44,31), Madrid (44,22) y An-
dalucia (43,12). Este grado de ocupacion refleja
no solamente una mayor demanda, sino tambien
un mayor ajuste de la capacidad a la demanda.
La evolucion mensual del grado de ocupacién
hotelera estd representado en los mapas de la pa-
gina 33.32 que son expresivos de la variacion
que se produce a lo largo del aino en la ocupa-
cion de los hoteles.



El empleo en el sector turistico

| nimero total de empleos en la indus-
tria turistica es del orden del millon, de los cua-
les corresponden a establecimientos hoteleros,
segun datos de la Secretaria General de Turismo
del ano 1991, un total de 108.735 como media.
Por tipologia de establecimientos de la indus-
tria turistica en general y niimero de personas
ocupadas, cabe establecer el siguiente orden, de
mayor a menor volumen de puestos de trabajo:
|. Cafes-bares y cafeterias q
65 %
2. Restaurantes

3. Hoteles de una a tres estrellas
4. Hostales y Pensiones 30%

5. Hoteles de cuatro a cinco estrellas |

6. Agencias de Viajes =
5%

7. Campamentos

Por comunidades autonomas, la media de em-
pleo, en 1993, y en el estricto sector de estable-
cimientos hoteleros, los citados 108.735 pues-
t0s, se distribuyen asi:

|. Baleares 20.413
2. Andalucia 17.594
3. Canarias 15.824
4. Cataluna 14.560
5. Madnd 10.323
6. C.Valenciana T2
7. Castilla y Leo6n 4.489
8. Galicia 3.417

En el resto de las comunidades oscila entre
2.862 (Aragon) y 623 (La Rioja).

Por provincias, la de mas empleados en esta-
blecimientos hoteleros es Baleares, seguida por
Madrid. Barcelona, Girona, Malaga, Alicante,
Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas, Tarragona,
Pontevedra, Asturias, Sevilla, Granada, Huesca,
Cantabria y Cadiz.

Por tupo de empleo (fijo, fijo discontinuo,
eventual) el porcentaje de cada tipo varia segtin
las comunidades y los meses del ano. Asi, en
Canarias, donde es minimo el problema de la es-
tacionalidad, el personal fijo supone un porcen-
taje muy regular a lo largo del ano, acercandose
al 75 por 100 del total de la plantilla, siendo el
resto eventual y casi inexistente el fijo disconti-
nuo. En Baleares, por el contrario, de gran nu-
mero de puestos y acusada estacionalidad, el
personal fijo es mayoritario. El empleo familiar,
en practicas y en general el no remunerado, es
de menor importancia salvo en alguna provincia
como Lugo, Huesca, etc.

Durante el periodo 1992-93 hubo un pequeno
descenso en la evolucion del empleo (—1,67por
100). Por comunidades: Murcia, 14,65 por 100:;
Pais Vasco, 10,67 por 100; Galicia, 8,72 por 100;
La Rioja, 6,29 por 100; reflejando indices negati-
vos Cantabria, —10,16 por 100, Navarra, —5,73
por 100 y Comunidad Valenciana, —5.36 por 100.

En el aspecto laboral del turismo cabe senalar
la importancia de la preparacion de los profesio-
nales de hosteleria, tanto desde el punto de vista
practico como de la ensefianza, pues revierte en
la calidad del servicio, factor a tener muy en
cuenta en la oferta turistica: el problema se agra-
va ante la necesidad de recurrir al empleo, debi-
do a las variaciones de la demanda, ya comenta-
das.

[La ensenanza teorica afecta sobre todo al per-
sonal mas técnico y profesional (directivos, res-
ponsables de gastronomia), lo que intenta resol-
verse a través de las Escuelas de Turismo y de
Hosteleria; la ensenanza practica afecta princi-
palmente al personal menos cualificado, y en su
preparacion han de colaborar las empresas, se-
gun planes de formacién, porque la competitivi-
dad y la calidad exige el perfeccionamiento pro-
fesional. En esta labor y para la colaboracion de
las  Administraciones publicas, tiene funcion
coordinadora la la Comision Interministerial de
Comercio y Turismo. Los Centros de Forma-
c1on, ubicados en zonas de desarrollo, o de ca-
racter itinerante, contribuyen a aquel logro.

Indice

La economia y el turismo

n el analisis del turismo desde el punto
de vista de los ingresos economicos es impres-
cindible distinguir entre el turismo extranjero,
productor de divisas, compensador de la balanza
comercial y equilibrador de la balanza de pagos,
y el turismo nacional, interior, como motor de
fomento y distribucion de riqueza.

Junto a esta distincion, otros varios matices
no pueden desatenderse en el andlisis y com-
prension de los aspectos econdomicos del turis-
mo. Hay que diferenciar los ingresos proceden-
tes de los turistas de aquéllos derivados de los
visitantes en general (que incluye a los excursio-
nistas que no pernoctan); llegadas y pernocta-
ciones en hoteles, y hostales y pensiones de
aquéllas que comprenden todos los alojamien-
tos, incluidos los campamentos; al turista ex-
tranjero y del espanol residente en el exterior.

En el analisis comparativo de la estadistica, la
labor se dificulta por la falta de datos homogé-
neos, cicunstancia que con frecuencia resaltan
los organismos responsables, que alertan sobre
su fiabilidad.

Conviene recordar que, en la comparacion de
iIngresos por paises, la Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT), excluye los ingresos y gas-
tos derivados del transporte internacional, por
razones conceptuales pese a la importancia de
esta partida.

Para un examen comparativo que permita co-
nocer la posicion de Espana en el ambito mun-
dial, tres pueden ser los indicadores selecciona-
dos: llegadas de turistas internacionales, ingre-
sos por turismo internacional y promedio de
ingreso por cada turista.

1. LLEGADAS INTERNACIONALES

El concepto de llegada es independiente de la
identificacion personal del turista. -Una persona
que entre dos veces en el mismo pais, contabili-
za dos llegadas, y si entra a varios paises suma
otras tantas llegadas.

El total mundial de llegadas de turistas inter-
nacionales en 1990 fue de 449 millones. Por
continentes, Europa es el que mads turistas reci-
be, con un total de 287 millones por ano, segui-
da por el continente americano, 83 millones, y el
asiatico y Oceania, con 64 millones, mientras
que a Africa llegan solo 15 millones de turistas.

Espana, que en 1980 ocupaba el segundo lu-
gar en la clasificacion mundial de turistas entra-
dos del extranjero, con 23 millones, seguida
muy de cerca por Estados Unidos, ocup6 en
1992 el tercer lugar, con 39 millones, después de
Francia y Estados Unidos, quedando estos tres
paises distanciados del cuarto, segtin se aprecia
en el cuadro 2. Las cifras reflejan las llegadas
de turistas y excluyen por tanto a los excursio-
nistas (visitantes de dia). El total de turistas y
excursionistas entrados en Espana en 1992 fue
de 55.330.716.

2. INGRESOS POR TURISMO
INTERNACIONAL

La clasificacién por ingresos en millones
de dolares (corrientes) es la reflejada en el cua-
dro 3.

Pese a que Francia supera a Estados Unidos
en namero de turistas llegados, los ingresos de
este ultimo pais son muy superiores, al mismo
tiempo que los ingresos de Francia son cercanos
a los de Espana e Italia.

LLa tasa de crecimiento anual de Espana, en el
periodo de 1980-1990, ha sido del 10 por 100,
en dolares corrientes de los Estados Unidos, si
bien, reflejado en pesetas constantes, este creci-
miento fue solo del 4 por 100.

3. INGRESOS POR TURISTA

La division de los datos de los dos apartados
anteriores, llegadas e ingresos, permite obtener
el ingreso por turista en cada pais, como se ob-
serva en el cuadro 4.

Dinamarca, cuyos ingresos totales en 1992
fueron solo de 3.784 millones de dolares, ocu-
pando el lugar 18, aportados por 1.543.000 tu-
ristas, aparece en este cuadro en el primer lugar
mundial en razén a los ingresos obtenidos de
cada turista; Estados Unidos, Italia y Espana ob-
tienen mejor ingreso por turista que Francia.

Las razones de este comportamiento de los
indicadores son varias: el turismo que va a Di-
namarca es de alto nivel econémico o su estan- |
cia de larga duracion, mientras que, por ejem-
plo, en Francia, no ocurre lo mismo. Los ingre-
sos por turismo estan muy relacionados no
solamente con las llegadas, y su diferenciacion
entre turistas y excursionistas, sino muy espe-
cialmente con la cifra de pernoctaciones, y su
distincion entre las efectuadas en hoteles, hosta-
les 0 pensiones y campamentos.

4. INGRESOS Y PAGOS POR
TURISMO

El cuadro 5 muestra las cifras de ingresos por
turismo exterior durante la década 1980-1990 en
Espana.

Se observa que en 1989 y 1990 la cifra de in-
gresos por turismo en pesetas corrientes decre-
cid, aunque en este tltimo ano, debido a la apre-
ciacion de la peseta, aumentara la cifra en dola-
res. El descenso a partir del 1989 del valor en
pesetas constantes, que en 1990 se coloco por
debajo de la cifra de 1985, es todavia mas signi-
ficativo por cuanto representa un estancamiento,
si no del nimero de llegadas, si del gasto. Llega-

TURISMO

das e ingresos en dolares aumentan de nuevo en
los afios 1991 y siguientes.

[gualmente es interesante el examen de llega-
das del exterior y salidas del interior, asi como los
ingresos y gastos, seglin aparece en el cuadro 6.

De la panoramica economica del turismo se
deduce:

a) Los ingresos que obtiene Espana justifican
el interés por el turismo. En pesetas corrientes,
Espaiia recibié 1.991,1 miles de millones en
1991, 2.265, en 1992 y 2.540,0 en 1993; dicho
de otro modo, en 1993 nuestro pais recibio en
concepto de turismo 2,5 billones de pesetas.

b) El turismo, por ello, ha sido elemento
compensador del tradicional déficit de la balan-
za comercial espanola, permitiendo equilibrar la
balanza de pagos. En la década de los 80, el tu-
rismo ha cubierto, como promedio, el 100 por
100 del déficit comercial exterior.

¢) Pero en el turismo, junto a la cifra de in-
gresos, hay que considerar los pagos producidos
por las salidas de turistas espanoles y residentes
extranjeros al exterior. La balanza de pagos por
turismo muestra que aquéllos no han superado
durante dicha década y hasta el presente el 25
por 100 de los ingresos.

d) Los ultimos tres anos mostraron un au-
mento del nimero de llegadas y de los ingre-
sos.mientras las salidas se estabilizan, no obs-
tante el aumento del gasto (anos 1991-1993).

Es tema distinto y fuera de la finalidad de esta
publicacion, el del destino final de los beneti-
cios, cuestion de gran complejidad relacionada
con la titularidad, nacional o extranjera, de los
alojamientos y la reinversion, entre otras.

PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS MUNDIALES Cuadro 2
ANO 1992 ANO 1980
Llegadas Total mundial Llegadas Total mundial
(en miles) (%) (en miles) (%)
1. Francia .......... 59.590 12,37 |. Francia ........| 30.100 10,46
SEBEREE oo 44.647 9.27 2. Espaiia ..........| 23.403 8,46
Ly eCTo T SR ] [0 B 8,23 FBEULE Lo | - 22500 7,82
4o Tl . i 26.113 5,42 4, Italia .............| 22.087 7.67
Fuente: Orgamzacion Mundial del Tunsmo (OMT).
PRINCIPALES PAISES POR INGRESOS TURISTICOS Cuadro 3
ANO 1992 ANO 1980
Ingresos por turismo total mundial Ingresos por turismo total mundial
internacional de ingresos internacional de ingresos
(en millones de dolares) (%) (en millones de dolares) (%)
LEEEULE e 33:8610 18.08 EE L CLandves | 10058 0,71
2. Francia . o 25000 8,39 L Prancia: .oeisien . S22 1,95
3 Espana .....ccoeen - 22:08] 1,45 S 14 e . [ 7,93
s et T Tt et A ) B 7 1.21 4. Espana .............. 06968 6,73
Fuente: Organizacion Mundial del Turnismo (OMT)
INGRESOS POR TURISTA Cuadro 4
ANO 1992 ANO 1980
Promedio de ingresos por turista Promedio de ingresos por turista
(en dolares) (en ddlares)
DI ATATCA s osusavasinnn 2.452.4 Dinamarca 1.035,1
JADON . oo st .. 1.706,1 Australia 929.1
Anstralia i 1.533.6 EE.UU. 699,3
21 2, U B 1.206.4 1Y v] ) B e A 5409
[talia 826,3 Reino Unido ............. 492 8
Reino Unido .............. 738.2 Alemania 3743
Alemania .....ooomeisnreiss 725.0 ali| 349.6
D T e R 559,6 Espana 296,6
A AR el i s s ey 419.5 Prancie s 216,1
INGRESOS PROCEDENTES DEL TURISMO EXTERIOR Cuadro 5
EN ESPANA 1980-1990 (Miles de millones)
1980 | 1985 | 1986 | 1987 198 [ Cion || Gong. || SASUCCIECRNED
anual (%)
Dédlares corrientes .......ccooeveeeel 7.0 8,2 12,1 14,8 16,7 16,2 18,6 10,3
Pesetas corrientes el 301,0 [ 1.374,0 |1.672,0 |1.826,0 | 1.944.0 [1.924,0 [1.878.,0 14,1
Pesetas constantes (1980) .....| 501,0 780.,0 890,0 9000 905,0 | 8320 7700 4.3
Fuente: Secretaria General de Tunsmao.
EVOLUCION DE LLEGADAS Y SALIDAS DE VISITANTES Cuadro 6
E INGRESOS Y PAGOS POR TURISMO EN ESPANA
1980-1993
1980 1985 1988 1990 1991 1992 1993
|. Llegadas (millones de
WUrIStas ¥ EXCUrBSIONISIAS) (aiivivnisiinsiiiaasioin 38,0 43,2 54,2 52,0 534 3.3 57,2
Ingresos (millones de dolares
corrientes) 7.000) 8.200 | 16.700 | 18.600 | 19.000 | 22.181 | 24.863
2. Salidas (millones de
turistas y €Xcursionistas) .......ccceeevsvcessveienes | 18,0 15.6 18,9 21,8 19.0 19,8 (744
Pagos (millones de délares corrientes) ......... 1.229 1.010 | 2440 | 4.254 | 4.530 | 5.542 | 5.606*

* Cilra estimada.
Fuente: Secretaria General de Turismao.
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PISTAS DE ESQUI
i_ Nombre de la estacion Situacion
y
*LI,Jﬂ\K, 1. Vallter 2000 Camprodon (Gironal)
1 a 2. Vall de Nuria Ribes de Freser (Girona)
Wz’_ / 3. La Molina La Molina (Girona)
y 4. Masella Alp (Gironal)
| 5. Port del Comte La Coma i la Pedra (Lleida)
LONGITUD DE LAS PISTAS (en km) o 6. Port Ainé Rialb (Lleida)
---70 7. Super Espot Espot (Lleida)
| P % 8. Baqueira Beref Baqueira (Lleida)
| 2 Q. Boi Taill Boi (Lleida)
"'JJ\‘\\ 10. Cerler Cerler (Huesca)
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TIPO DE PISTAS 18. Leitariegos Puerto de Leitariegos (Leén) |
Esqui olpino | ¢ 19.  Valgrande Pajares Pajares (Asturias) |
s Esqui do fondo | 20. Manzaneda Puebla de Trives (Orense) ‘
rL /" 21. Puerto de Navacerrada Puerto de Navacerrada (Madrid)
| . 22. Valcotos Puerto de Cotos (Madrid)
| 23. Valdesqui Puerto de Cotos (Madrid)
| LN - 2 24. la Pinilla Riaza (Segovial)
bl # x (= 25. Valdelinares Valdelinares (Teruel)
M >,; ~ 26. Sierra Nevada Sierra Nevada (Granada)
X i 28 |
ESCALA 1:6.500.000 | - -
Fuente de informacién: Asociocidn Turistico da::‘r;:fr:as de Esqui y Meontona [ATUDEM]. 1993 {:ﬁ (,-:'5 l:::f

NUMERO Y /mmm |
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]
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==

-=

CAPACIDAD DE LOS REMONTES
) (esquicdores /hora)

26

ESCALA 1:6.500.000

Fuenie de informacidn: Asociocadn Turlstico de Estociones de Esgul vy Monfofo [ATUDEM). 1993 q‘?
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l
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1.000
500

0 -
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B

4 En lo estocidn
<:) Hosta 25 km de lo esiocién

ESCALA 1:6.500.000

Fuente de informocidn: Ascciocidn Turistico de Estociones de Esgui vy Montaono [ATUDEM). 1993
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Fuente de informacion: Direccion General de Costas y Secretaria General de Turismo. 1994
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Los galardones «bandera azul», instituidos por la CE en 1987,
se otorgan anualmente a playas y puertos deportivos, siempre a
peticion del municipio interesado. El jurado encargado de
conceder estas distinciones, previamente solicitadas, estd
formado por la Comision de la Unién Europea y miembros de la
FEEA (Fundacién Europea de Educacién Ambiental),
organizacion no gubernamental de cardcter internacional,
relacionada en Espafia con la ADEAC (Asociacién de
Educacion Ambiental y del Consumidor).

Las banderas azules se conceden teniendo en cuenta no sélo
la calidad de las aguas y la limpiezas de la arena, fin primordial,
sino también la informacion, servicios, seguridad e instalaciones
que se brindan a los bariistas.

La concesion del distintivo no es permanente y exige su
renovacién anual. No existe un nimero predeterminado de
banderas azules, por lo que su obtencién constituye un aliciente

para que se cumpla la legislacién comunitaria sobre playas.
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debe solicitorlo el ayumamiento correspondiente.

ExCALA 1:4.500.000

Fuente de informacion: Fundacion Evropea de Educacion Ambiental v Secretario General de Turismo, 1992,
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Fuenie de informocidn: Secretoria General de Turismeo y Fundocidn Europea de Educacidn Ambéantal (ADEAC-FEEE). Ano 1992
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Asturias
Conjunto arguitectonico prerrominico, representado por: Sta. Ma-
ria del Naranco (Oviedo), San Miguel de Lillo (Oviedo), San Julidn
de los Prados (Oviedo), Ciamara Santa de la Catedral (Oviedo), Sta.
Cristina de Lena (Pola de Lena) y San Salvador de Valdedids (Val-
dedids).

Avila
Ciudad antigua e iglesias de extramuros: San Pedro, San Vicente,
San Segundo y San Andrés.

g'ruillo

Badajoz
Conjunto arqueolégico de Mérida.

Barcelona
Obra arquitecténica de Gaudi, representada por: Parque Giiell, Pa-
lacio Giiell y Casa Mila.

Olivenza
o

Burgos
Catedral.
Caceres :
Ciudad antigua de Cdceres y Monasterio de Guadalupe (Gua-
dalupe).
Cantabria
Cuevas de Altamira.

Cordoba
Mezquita.

.Ferin

al’ul‘ru @ Llerena

@ Jerez de los Caoballeros

@Fregenal de la Sierra

Aroche

Castano cﬁl Rnbred.:.ﬂ Fuenteheridos
@ 3 © Aracena

Almonaster la Real Aldjar

Coruna, La
Ciudad antigua de Santiago de Compostela.

Granada
Alhambra y Generalife.

Madrid
Monasterio de San Lorenzo de El Escorial.

Salamanca

Ciudad antigua. @Cormona

1 Olivares
Santa Cruz de Tenerife 9 Sevilla

Parque Nacional de Garajonay (La Gomera).

@Marchena
@ Arahal

B Palos de la Frontera

isla de Solie8\lt La Rébida
(Sitio Arqueoldgica

Segovia
Ciudad antigua y Acueducto.
Sevilla
Reales Alcizares, Archivo de Indias y complejo catedralicio.

Tarragona
Monasterio de Poblet.

« Sanlucor de Barrameda
@Arcos de la_FEronter
© Jerez de lo Frontera e

El Puerto de Sta. Maria

Teruel
Arquitectura mudéjar, integrada por: torre de San Pedro, torre y ar-
tesonado de la Catedral, torre de San Salvador y torre de San Martin.

Toledo
Ciudad.

Camino de Santiago.
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Fuente de informacidn; Ministerio de Cultura y Consejerios de Culliura de las CC.AA. ofectadas por el Comine de Santiago, Cenal de Costille, v Lugores Colombinos. Ane 1993

Penoranda de

Bonilla de la Sierro

s

Anveva de J4

Serill delles
gpts Rec

r / - Ribadeo
Ferrol Fi 12°) . == e 2 Tazones
r A . Wn__nn‘m d-.. A0 : : Lasires
Pontedeume Mundg‘q_gf;ln't-ﬁl : O —_ Ribadesella
na Lo” g b A Lones Laredo
Bergondo (G o Vilnlbn#_.i' Abadin | - C:g’rrﬂnurd
— s ’ s . Onjon
: - I%Ia d?@ thd:l i Ampuerp "

o na eﬁuygr' : ¢ | = e d
/ Bércena de Pig de Canehs 77
- ! 3 ’. ?’ i . [
= L f - l,lr" g .
28 L~ T
prIoPeratii @ Orbaneja_ del Castilfe /) "iﬂﬁfGHa' :
O Escaloda Ert
Sedano P
@ Sto.Gadea del Cid® de Ek
Pozale lo Sal  Jw®

- L
¢ "Cosaldrreina

of:

arg

Foivesca) 97 ke
Monosterio de Rudiilz-“' - SR
Fernomental ' ‘h: e

[l
L R ]

4 5 lflilldn de
-

@Villahoz
® Lerma

,.Cmrnrrubins

@ Sto. Domingo de

@ Calatar

@ Simancas

@ Tordesillas
@ Berlanga

‘Medinn del

'Aﬁ&n:u .
iﬁl.-l"

Hraocamonte

Alcalé de Henares _
e Pastrana

4 " _"

-

San l_i;ﬂmnndn.de

enares L.-
Muevao Bozian

r-:_Eﬂ*Fﬁ
-+ Villorejg olyonés

@ Chinchén

magro

.Muml de Celatrava

L.

Villonuevo de los

Baros de la Encino
.thima
@Ubeda
CBoeza

@

mJ'M‘u:mln.'.t

ImIil..n[ ance @Cozorla

‘ Cdrdoba

fw;.luén

-Ferndn-Nunez

gHuelma
-Aguilar de la Frontera
Priego de gdrdﬂ

Guadix

Santa Fe
@ 'Gmnudu f
" . W
@Archidona r: £
gntequera

o
' R

¥ i
egos

Fi

. ..
Mﬁlﬂﬁﬂ_‘l -C‘. ch . -| jl[i

r '
=

P
005




. ._ . , .._. I_IE_._-.'F ik

u..::;:"";.-..:..‘ de la Reina
ey

jonay




ATLAS NACIONAL DE ESPANA

Indice

La peninsula ibérica es uno de los focos
mds importantes de arte paleolitico, tanto
por las técnicas y temas que presenta, como
por ¢l elevado nimero de yacimientos, situa-
dos principalmente. en la cornisa cantabrica.
Las técnicas utilizadas son el grabado me-
diante buriles o con los dedos y la pintura
mediante pincel, tamponado y soplado. Los
temas mas frecuentes son las figuras natura-
listas de animales vy los ideomorfos, siendo
menos numerosas las humanas. La interpreta-
cion de su significado v su cronologia es
compleja; las series mds antiguas se atribu-
ven al Aurinaciense, en el Magdaleniense al-
canza su maximo momento con la aparicion
de la policromia y se rephiega en el Aziliense.

LLos dolmenes o construcciones mega-
liticas son las enormes arquitecturas de pie-
dra en las que los hombres neoliticos adopta-
ron la costumbre de enterrar colectivamente a
sus muertos entre el 1v milenio y primera mi-
tad del m a.C. Se extendieron pricticamente
por toda la peninsula ibérica.

El arte rupestre levantino, localizado en
la franja oriental del drea mediterrinea, se en-
cuentra en abrigos poco profundos y poco
adecuados para el establecimiento de un ha-
bitat continuo. Sus principales manifestacio- ,4"
nes son la pintura y el grabado. Se caracteriza
por el uso de tintas planas, la monocromia y
la composicion y dinamismo de las figuras,
mis naturalistas las de animales y mds con-
vencionales y estilizadas las anlmpmnnrfnfj
Los autores discrepan al establecer la cron
logia y fases que oscilan entre el 12.000
800 a.C.. respectivamente.

,f:ef
T

k=

roeste peninsular. El castre es el hdpitat ¢;
racteristico, con casas de piedra ¢ u‘fﬁ
circular y techo ¢conico, agrupadas :
elevados y protegidas por murallas [um ci-

litar su defensa. El elevado nimero de castres ,}
evidencia una fuerte densidad demogrilica.
Destaca la ausencia de necropolis. La orfe- |
breria tuvo un gran desarrollo, favorecida por
la abundancia natural de oro.

Con ¢l desembarco de los Escipiones en|
Ampurias el ano 218 a.C., comienza la con
guista romana de la Peninsula. Aunque la ro
manizacion no fue homogénea, Hispania s
convertiria en una destacada provincia del
Imperio, cuyo legado son las nunmr;u)/us

construcciones que aun hoy es posible a W
rar; ademis de anfiteatros, teatros, arcos y
construcciones funerarias y defensivas, des-
tacan las obras de ingenieria, en las que su-
pieron aunar la finalidad prictica y el sentido
estético, de lo que son buena muestra los
puentes, acueductos, presas y calzadas que
salpican nuestra geografia.

i El Camino de la Plata es una ruta turisti-
ca que atraviesa la parte occidental de Espana
de sur a norte. Toma su nombre de la via ro-
mana entre Mérida y Astorga que comunicaba
la Lusitania con la Bética y la Tarraconense,
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La entrada de los musulmanes en la Pe-
ninsula el ano 711 puso fin a la monarquia vi-
sigoda y represento la llegada de una nueva
civilizacion, cuyo influjo perduraria ain des-
pués de la conguista del Reino de Granada
por los Reyes Catolicos en 1492, La evolu-
cion del arte musulmiin es paralela a los ava
tares de su devenir politico y alcanza su es-
plendor durante el Califato de Cérdoba al
que, una vez desaparecido su fundador.
Abderramin 11, siguen los reinos de Taifas,
las invasiones almordvide y almohade v la di-
nastia nazarita. El arco de herradura. ya usa-
do por el arte visigdtico, la utilizacion de
otros tipos de arcos (complejos, mixtilineo,
de herradura apuntado. lobulado, peralta-
do...). la alternancia de colorido o decoracion
en las dovelas, la progresiva complejidad y
barroquismo de los elementos decorativos,
asi como sus bellos jardines. en los que-agua,
vegetacion y arquitectura aparecen plena-
mente integrados. son algunas de sus prin-
cipales caracteristicas. Las manifestaciones
mas acabadas se concentran en Andalucia,
donde el poder musulmin permanecio mas
tiempo. La Mezquita de Cérdoba, ejemplo de
arte cahfal, la Giralda de Sevilla, de arte al-
mohade. y la Alhambra de Granada, de estilo
nazari, representan las tres etapas claves, sin /
olvidar otras manifestaciones representativas
como las mezquitas y murallas de Toledo, e
palacio de la Aljaferia de Zaragoza o la forta-
leza de Gormagz. en Soria.

A lo largo de la Edad Media todo Ql/r{réi—
torio hispano fue poblindose de jugerias,
barrios donde vivia agrupada la poblacion
judia tenian calles estrechas vy {urtm;::ls col
numerosos callejones sin salida v,
vos de segunidad, puertas para pud
salir de la ciudad. Adn hoy se conserv
clavados en el casco medieval de muchas
blaciones, donde en ocasiones el nombre d-:
sus calles hace alusion a su origen.

lenian una arquitectura especial, simplement

adoptaban la que se utithzaba en cada mo-

mento, con el tnico requisito de que el Lditl- /
cio estuviera orientado hacia el este, .-.mnqu
por imposiciones externas la sinagoga no po
dia rebasar determinada altura y su exteri
debia ser modesto, lo que contrastaba con un

interior de gran belleza y rniquisima dec oTa- .~ ;
cion. V

Entre los principales edificios conserva-
dos podemos destacar una de las antiguas si-
nagogas de Sevilla, hoy transformada en igle-
sta —Santa Maria la Blanca—. la sinagoga
de Cordoba, los banos de Besalui y la sinago-
ga del Triansito, en Toledo.

ESCALA 1:4.500.000
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Secratarie Genoral de Turnisma. Ano 1994

Fuente de infarmacidn: Institvla de Canservacidn v Restouracidn de Bienes Cullurales [ICRBC) y
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En los albores de la Edad Media se produ-
jeron dos manifestaciones artisticas diferen-
ciadas en la peninsula ibérica: la arquitectura
visigdtica, que abarca los siglos v a vii, de [
que quedan ejemplos aislados como San Jua
de Banos o San Pedro de la Nave y la arqui-
tectura de los reinos cristianos, conlempora-
nea a la época de esplendor hispano-musul-
mana, desarrollada en los siglos viia x.

En ésta dltima hay que encuadrar el ciclo
prerrominico  asturiano de los siglos vii
al x1, en torno al foco de Oviedo, conjunto
que ha sido declarado «Patrimonio de la Hu-
manidad», y los focos de arte mozirabe (San
Miguel de la Escalada o San Baudelio de
Berlanga) vy catalan (Terrassa). Todos ellos
muestran soluciones artisticas de gran interés
y se unificardn a partir del siglo X1 en la gran
corriente europea del romanico.

ESCALA 1:4.500.000

Fuente de informacién: Instilvio de Conservecidn y Restouray®®n de Bienes Cullurcles [ICRBC). Ano 199

=y 5. Pedro de Rodo
o

L Terrosa

P

El rominico, desarrollado entre los si-
glos X1y X, es el primer arte cristiano euro-
peo, constituye un estilo homogéneo en el
que confluyen influencias romanas y orienta-

les: en Espana el rominico es el arte de la &
repoblacion y adquiere caracteres propios de-
bido al distinto desarrollo social y politice
marcado por los largos siglos de lucha entrg
drabes y cristianos. Aunque la mayor parte de

sus construcciones son de cardcter religioso,
también nos han llegado palacios, murallas y
castillos. La boveda de canion o arista, que
obliga a aumentar el grosor de los muros de
las iglesias y el arco de medio punto son ele-
mentos caracteristicos del estilo, La arquitec-
tura se complementa con ciclos pictoricos y
escultoricos desarrollados con una clara fun-
cion pedagdgica y religiosa. Las manifesta-
ciones mas emblemiticas se concentran en
torno al Camino de Santiago —Jaca, Fromis-
ta. San Isidoro de Leo6n, Santiago de Com-
postela— aunque también son destacables
otros conjuntos singulares como los templos
del romédnico-lombardo de Cataluna, surgi-
dos al margen de la influencia jacobea, o las
iglesias castellanas, con galerias porticadas
muy caracteristicas.

ESCALA 1:4.500.000

Fuente de informacidn: Secrelaria General de Turismo e Instifo de Conservocidn y Restouracidn de B

ALGUNAS RUTAS ROMANICAS

Las nuevas técnicas constructivas como el
arco apuntado y la boveda de cruceria marcan
la transicion del rominico al gotico. propaga-
do por el Cister gracias a la gran influencia
que. hacia finales del siglo xu. tuvieron las
drdenes mondsticas. Es el momento del cre-
cimiento de las ciudades en las que las cate-
drales se erigen como grandiosos edificios

representativos del espiritu religioso, aungue
también se adscriben a este estilo palacios,
lonjas v construcciones defensivas. Los nue-
vos elementos constructivos permiten la sus-
titucion de los gruesos muros caracteristicos
del rominico por amplios ventanales y vi
drierias que llenan de luz los templos. En
los primeros edificios de transicion de finafes
del xn v los dltimos momentos del gotico,
a principios del xvi. cuando el nuevg estilo
renacentista comienza a instalarse, se gbserva
la subdivision de pilares. la multiplichcion de
nervios, la utilizacion de la boveda estrellags
y nuevos tipos de arcos mds complejosy al
mismo tiempo que la decoracion se-feeqls
Existen variaciones regionales como la cata-
lana de decoracion mas austera y donde ¥l
iglesias de nave unica consiguen un efecto de
gran unidad intenior, Es al final del periodo,
con la primacia del gético flamigero y debi
do a influencias flamencas y mudéjares
cuando surge un estilo original espanol: e

hispano-flamenco o isabelino, :

Rutas cisterciense y gdlica

@ Cisterciense
O Gético

ESCALA 1:4.500.000

Fuente de informacién: Secrefaric General de Turismeo e Insfitule de Conservacién y Restourocidn de Bienes Culturcles (ICRBC). Ado 1994

"~ ALGUNAS RUTAS GOTICAS

¢ e T e e e

B T et e e A S B et e e — s SR P— S e —— = = = e ==
I




Indice

ATLAS NACIONAL DE ESPANA

P ALGUNAS RUTAS DEL MUDEJAR
e P //_L__—%'._M
AN % . V. g

A

LW \,\A\_—/—\‘
=
Ledén

arvatos de o Cuero

A

——
E_::

& 18 Colzodh, de los Malinos
poyerge Mozvecos deYgldeginate
Benaverie ,Hhﬁ ﬁgu' ar de Compos
\_’ll : " lghuete

del Compo

ilalpondo

~Curiel de Duard
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' st a Maluenda'y Paniza
El legado cultural y artistico musulmdn s

dio lugar a un estilo original espanol. el mu- /
déjar, realizado por los drabes en territorio \
; cristiano. El empleo del ladrillo serd la carac- [
i teristica de esta forma de hacer que, mas que g
introducir novedades arquitectonicas, inter- ,u‘f ,,
preta las formas dominantes en aquel mo- / 5
mento, rom:inicas primero y gaiticas después. At ‘4
L\ Mogueda llescas
Tolaverg de lo Reing L ’
)
» { Teledo St

L
El mudéjar pone énfasis en lo decorativo, y a /
ello se prestan los materiales utilizados como
Pueblo de Montalbdn
C1Ajofrin
() Los Yébenes

Alba de Tormes]) Pefiaranda dé, Bracomonig

)
el ladrillo, yeso y ceramica vidriada. Presentd
ciclos geogrificos independientes entre &i

con caracteristicas propias, como el andaldz, i
toledano y aragonés. Se denomina también ™~
mudéjar a la arquitectura romanica de ladrillo \
construida en la meseta superor que Ae con- C
centra en toda la llanura cuyos centros somn,

Sahagin, Olmedo, Arévalo y Cuéll:f, /

La Palma E!-ﬂl Condedo

Miebla o ‘-

Jerez de lo Frontero

%EI F"ﬂ dﬂ '.l'd
\_\\ |
ESCALA 1:4.500.000 Q \,_/

Fuente de informecidn:Secretarie General de Turismo o Instituto de Conservacidn y Restouracién de Bienes Cullurales (ICRBC). Ano 1994

ALGUNAS RUTAS DEL RENACIMIENTO

—Maonferg 3 S Vorats a0 Y BARROC ) WHHJL%
P‘»J’ ® o leda : G F—Ja"\f

¥
sanfiogo mnmm
La arquitectura del Renacimiento surge
' ) r'ﬂD
# 2
Pontevedra

en ltalia en el siglo xv y penetra paulatina-
mente en los restantes paises europeos, en los
que la pervivencia del gético opone una fuer-
te resistencia. La fusion de ambos estilos da
lugar a corrientes nacionales durante la se- P 2
gunda mitad del siglo xv y todo el xvi, perio- gl
do en el que a las soluciones estructurales gé-

ticas se anade la creciente aportacion formal
renacentista. En Espana se manifiesta tam-

bién este fenémeno con la aparicion del pla- \
teresco —Alcala de Henares, Salamanca, 5
Zaragoza—, pero es en Andalucia donde el
nuevo estilo se asimila no sélo en lo decorati-

Vo sino también en lo estructural. Las cate-
drales de Granada, Milaga o Jaén y los con-
juntos urbanos de Ubeda y Baeza constituyen

claros ejemplos. A finales del siglo xvi se
sintetiza en Espana el llamado estilo herreria-

no, derivado de los modelos del segundo Re-
nacimiento 1taliano —Palladio. Vignola—.

San Lorenzo de El Escorial es el principa

foco, sin olvidar Valladolid v su entorno.,

La arquitectura barroca tiene una gran im-
portancia cuantitativa en nuestro pais: a8 en
este periodo cuando se reforman buenu parte \{ : O Trjille % Claari Valencio
de las 1glesias existentes. Es también ld época 2 : o
de los conjuntos conventuales. entref los que \
destaca el ciclo gallego por sus grandiosgs Q
soluciones formales —monasterios de MOii- m"u
forte, Sobrado, Samos— y sobr la : oF _ el 20 [P
catedral de Santiago de Composiela. i  Alcoraz
salen también el barroco sevillano y los Vi’ dol Meidaids
juntos palaciegos de Aranjuez, La Granja y aos Ty
El Pardo. Jerez de los Ggbaolleros 47 Aliconte

. Llerena (} Lo Corolina
4 Tentudia Muresa
, /

T Lorca *

Carmone
Lavilla
)

{
M_\(D /—“
Rutas del renacimiente y barroco Sanlocar de Barro
Jerez de lo

b
ESCALA 1:4.500.000 Q H/

Fugnie de informacidn:Secretaria General de Turismo e Institute de Conservacidn v Restouracidn de Bienes Culluroles (ICRBC). Ano 1994
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Cebreces, entre Comillas y Santillana del Mar (Cantabria)

Desde la desembocadura del rio Bidasoa, en tierras vascas, hasta las suaves on-
dulaciones que conforman las Rias Bajas gallegas, la ruta de la Espana verde
atraviesa en su recorrido las tierras de cuatro comunidades auténomas: Pais Vasco,
Cantabria, Asturias v Galicia. Todo un complejo muestrario de culturas, tradicio-
nes y orografias dentro de la misma estrecha, hiimeda y feraz faja verde que corre
siempre paralela al bravio mar Cantdbrico y a la no menos majestuosa cordillera
del mismo nombre. Dos imponentes fronteras naturales que han preservado du-

RUTA

o =

= Ele Ronda
noojgn
imeruﬂige Libar
' Atajate
 Benadalid
Algatocin
“{ Gaucin

~y Cosgre
sna de’la Frontera

~ Castéllar de la Frontera

Alcald de
L Gozules -

Ji

'nu-Sidnnin e tos

“Vejer de lo Frontera

rante siglos, quizd como en ningin otro lugar de nuestra geografia, las peculiarida-

~h des autéetonas de la zona que, unido a sus especiales condiciones climatolégicas,
han dotado a estas tierras de una fuerte personalidad’y un gran atractivo.

Aunque patrimonio también de muchas otras tierra de Espana, la arquitectura blanca, en la baja Andalucia resulta inconfundible por sus paisajes y por su historia. Limitada por el
Mediterrineo y Atlintico, la ruta de los pueblos blancos transcurre por un paisaje montanoso desde cuyas cumbres mis altas se divisan en los dias despejados las tierras castellanas
por un lado y el Atlas por otro. Un paisaje himedo y rico en especies vegetales que sorprende por su situacion meridional. Los pueblos blancos aparecen en ocasiones apinados en lo
alto de un cerro con una clara razon defensiva, y en otras se desarrollan en las laderas siguiendo las curvas de nivel. Las casas, nobles o populares, todas ellas encaladas, las ventanas
enrejadas, el estrecho y laberintico callejero, asi como los tejados escalonados sobre las laderas, constituyen algunos de los elementos inconfundibles de esta personalisima arquitectura.

Rute de la Espona verde

m———  RUta de los pueblos blancos
Escola 1:2.000.000

Fuente de informocidn: Secreforio General de Turismo. Ao 1992
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apic de Cosariego

SANTAMDER

TIPO DE CONSTRUCCION
[ Edificio histdrico
() Edificio de nueve construccién

CATEGORIAS

2 estrellas

3 estrellos

4 estrellas

5 estrellas gran
lujo

a@0o0

(1] Mélega - Gibralfare
(2) Méloga del Golf

ESCALA 1: 9.000.000

Fuerte de infarmocidn:
Parodores de Turismo. Afa 1904

Santllana del Mar
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__________ 125
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P -
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(> 4 y5 estellos " - :
r 4‘;{ ';
; 8K
= _.ﬂr
_Punta Umbria &
ESCALA 1:2.000.000
Fuenie de informacidn: Secretaria General de Turismo. Ano 1992
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Fuente de informacién: Secretorio General de Turisme. Ano 1992
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VI~ / : La diferencia bdsica entre los apartamentos turisticos vy los denominados
J‘—:/ / “*j-=«“~----JL ' APARTAMENTOS /TU'R-PST_IC_QS apartamentos no reglados reside en el cardcter empresarial de los primeros, ausente
A~ (r- < s — = . en los segundos.
o “ :
N — o gailad J /
| { . 4 . i :
1o ,__( = ‘mew‘*’ b f) : I’ La normativa establece que se supone la habitualidad si se ha alquilado por
L{; 2 : o _ o B | dos 0 mas veces en un afio con un periodo total de mis de un mes; y también se pre-
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Se considera oferta hotelera a los hoteles, hostales y pensiones, y fondas y casas AP I;'I :
de huéspedes. FE S o o ) PLAZAS EN APARTAMENTOS TURISTICOS
= = Tt : . : g’“——*f‘rq A {} H“_“m_q T R —~ R
El Horel puede definirse como «el establecimiento comercial que, de forma habi- i .:' 3 | - L P Hr“ \]W T
tual y profesional y mediante precio, facilita servicios de alojamiento, con o sin .. = |' ZL WIJ—’IT Zﬁ"Li;“{R J r=l)A &L
otros servicios complementarios, ocupando la totalidad de un edificio o parte del ¢ f__,f—f = == r/L I\? e B {
MIsmo o conjunto arquitectonico, con entrada y accesos exclusivos e independien- S e 4\ J -
tes, formando un todo homogéneo y en el que se cumplen los requisitos establecidos i 2
en la respectiva reglamentacions. i 2 _
La denominacion oficial de hotel se contrapone, generalmente, a la de pensién l'(/’d P : )
que. como el hostal, no responde al concepto sefialado de hotel o carece de sus re- .r iR ' :
quisitos. Entre ellos puede destacarse que el establecimiento esté ubicado en edifi- !
cacion independiente, con entradas, escaleras y ascensores no compartidos, exclusi- \
vos, influyendo también la superficie de salones, habitaciones, pasillos, etc., al igual :
que la calidad de las instalaciones y el porcentaje de cuartos de bafio en habitacio- NUMERO DE PLAZAS
nes.
= 120,000
LLa denominacién oficial de Hosral, del latin «hospitale», en el sentido de hospita-
lidad con el huesped, hospederia, hosteria, podria considerarse una reminiscencia de . - 75.000

la legislacion anterior, aunque esto no es totalmente vilido, pues estas denominacio-
nes, Hostal y Pension (pension procede del latin «pensio-onis», lo que se paga, pre-
cio concertado para tener huéspedes) coexisten, dependiendo el uso de una, otra o
ambas denominaciones de lo dispuesto en cada comunidad auténoma.

Cualquier definicién de hostal con base legal, ha de realizarse por exclusion: Es

hostal el establecimiento en el que de forma habitual, profesional v mediante precio, | T 2000

se facilitan servicios de alojamiento, con o sin otros servicios complementarios, y S

que no reune las condiciones legales minimas para su clasificacién en el grupo de e

hoteles. Similar definicion puede aplicarse a la pension. . E
El término Fonda (del drabe «fundag», hospederia) se introdujo por primera vez -

como categoria legal hotelera por la Orden de 19 de julio de 1968, como un tercer L -

grupo de establecimiento hotelero. La fonda era, pues. el establecimiento de menor -; “j

rango, carente de lavabo en habitaciones. Segun lo dispuesto por la misma Orden, la / =

casa de huéspedes era un establecimiento especial, dentro de aquella categoria de / ; 1 2

fonda, que no disponia de servicio de comedor. iﬁ_mh_ﬁ"iw// B Fq ﬂ
Ya hemos aludido en el texto anterior sobre apartamentos turisticos a la diferen- = '

o Bl e

NI g
L=
v W

cia existente entre los apartamentos turisticos y los no reglados, resaltando como fa-
ceta distintiva el cardcter empresarial de los primeros. Se deduce, pues, que los apar-
tamentos turisticos son establecimientos publicos, que figuran en las guias de aloja-
mientos y que pueden ser contratados, en su actividad mediadora, por agencias de
viajes y similares. Los no reglados, al ser apartamentos privados, no pueden incluir- fusniede. micimacion: Secrelada. Generol derlurmmo. 194 =
se en la actividad empresarial turistica y de las agencias de viajes y si, en cambio, en
la de agencias inmobiliarias.
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LLa metodologia para obtener las plazas de apartamentos no reglados es semejante pel

e e .f s e
a la anteriormente utilizada para estimar los apartamentos no reglados. A partir del Y 2 / _ ! |
Censo de Viviendas del INE de 1991 se ha operado de la siguiente manera: SH jp\k),mf\__x (/," PLAZAS EN APARTAME NTO_S/TURLS_DQ%S
B e A _ S~ B S e oY ; NO REGLADOS - e
— Las viviendas de potencial uso turistico (V1) son el resultado de restar al total (- i.' S Fﬁlj_j_w /\_ﬂ ?;2 /
de viviendas secundarias y desocupadas de cada provincia, las que correspon- ~ »1) Z e N (i i A I
den a las capitales, excepto en los casos de Alicante, Malaga, Palma de Ma- 7\ ﬁ E““ C?f‘ ﬁ-awhm ™ L
llorca, Las Palmas de Gran Canaria y Sta. Cruz de Tenerife. g £ E% TV A
— Las plazas de potencial uso turistico (P1) son el resultado de multiplicar las 1 (: : Fives] };,
viviendas de potencial uso turistico (V1) por cuatro. ,.JN{ Bt

— El porcentaje de viviendas de uso turistico real (V2) se ha obtenido a partir del
estudio de la Secretaria General de Turismo sobre las viviendas de exclulsivo
uso turistico (1986).

— Las plazas de uso turistico (P3) se han obtenido multiplicando las plazas de NUMERO DE PLAZAS

[y _\‘:]1\$fl
mfw"l
| ,
S
3

<3
/ I

potencial uso turistico (P1) por el porcentaje de viviendas de uso turistico real
: . -~~~ L100.000
(V2), anteriormente obtenido.
— Por fin, el total de plazas de apartamentos no reglados (P4) es el resultado de
la siguiente operacion: | TR T
P4=(Pl -P3)x 045+ P3 = |- - - -~ 500.000 Q .
[La diferencia entre el establecimiento hotelero y el establecimiento extrahote- /iﬁ
lero estriba esencialmente en la respuesta tradicional a la concepcién estructural y | L CU
profesional. Las clasificacion se asienta en una linea de disminucion progresiva de
las exigencias de edificacin y de servicios: cuando el hotel deja de tener restauran- ==~ - - 100.000 5
te se convierte en hotel-residencia: si ademas se le exime de grandes salones, aun [Q
compensados por los de habitaciones, se convierte en hotel-apartamento; si se supri-
men locales y servicios aparecen los apartamentos, turisticos; cuando la arquitectura 2 =

f1ja prerde importancia y el servicio se minimiza, estamos ante el campamento.

El campamento turistico entra en el concepto tradicional de alojamiento extraho-
telero. Suele definirse por la legislacion como el espacio de terreno para hacer vida
al aire libre, durante tiempo limitado, con fines vacacionales o turisticos, utilizando
tiendas de campana, caravanas o albergues méviles de fécil transporte.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE AGENCIAS DE VIAJES
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Fuente de informocidn: Secretario General de Tursma. 1992

1988
SUCURSALES

|:| Maoyonsios
I: Mayonstos - Minonsios
I:l Minornsias

Agencias mayoristas son aquellas que proyectan, elaboran y organizan toda clase
de servicios y paquetes turisticos para su ofrecimiento a las agencias minoristas,
no pudiendo ofrecer productos directamente al usuario o consumidor.

Agencias minoristas son aquellas que. o bien comercializan el producto de las
agencias mayoristas, proporcionindolo directamente al usuario o consumidor, o
bien proyectan, elaboran, organizan y/o suministran toda clase de servicios y pa-
quetes turisticos directamente al vusuario. no pudiendo ofrecer sus productos a
olras agencias.

Agencias mayoristas-minoristas son aquellas que pueden simultanear las activi-
dades mencionadas en los dos apartados anteriores,

Agencias del grupo B son aquellas que han de limitar la oferta de sus servicios a
la provincia donde estin domiciliadas.
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